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SUMMARY

In the article the problem of quality of education is considered from the point
of view of applying informational technologies and educational monitoring. In
accordance with the abovementioned approach the purpose of educarional quality
management, levels of managerial processes, transitional states of teaching pro-
cess, system maintenance within the feedback, regulation of educational process
are marked. There are examined the formulation of objectives. developing di-
dactical materials, evaluation of academic performance through technological
approach. Also it is emphasized the innovative approack to educational monitor-
ing in the system of education quality management, thus the principles, fypes.
and categories of monitoring being distinguished. There is proposed educa-
tional monitoring toolkit.
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Implementarea tehnologiilor  Republicii Moldova este prevazuta de
informationale in pregitirea functionarilor  Strategia Nationali de edificare a
publici in cadrul instruirii in Academiade  societdtii informationale ,Moldova
Administrare Publici pe lingd Presedintele  electronicd” (Hotarire de Guvern {(HG)



nr. 255, 9 martie 2005) si Conceptia
guvernirii electronice (HG nr. 733, 28
junie2006). Prin aceste docwmente, ambele
de importantd naticnald, se urmireste
sporirea nivelului de pregétire a functi-
onarilor publici in domeniul tehnologiilor
informationale st de comunicatit.

Pentru realizarea acestui deziderat,
actualmente in Academie sint elaborate
programe modulare de instruire a cadrelor
pentru utilizarea tehnologiilor informationale
si de comunicatii; norme metodologice
privind instruirea si certificarea func-
tionarilor publici in domeniu; manuale (mod-
ute) de instruire a fiecarui funciionar pub-
lic in corespundere cu prevederile
curriculumului educational. Este organizati
instruirea i certificarea in domeniu a
fiecarui formabil.

Pentru a-si confirma capacitatea de
instruire, Academia de Administrare
Publica si-a asumat responsabilitatea
pentru calitatea propriei prestafii in
pregitirea functionarilor publici in domeniul
nominalizat, In legaturd cu acest fapt, noi,
autorii, am intreprins o cercetare teoretica
si aplicativd in managementul calitatii
invatamintului in baza tehnologiilor
informationale noi si a monitoringului
educational. in continuare vom trece in
revistd unele rezultate ale cercetérii
enuntate.

Pina in prezent abordarea problemet
asigurarii managementului calititii aveala
bazi informatia sistemului subiect-obiect
al relafiilor pedagogice in instruire si
educatie, criteriile aplicate i indicile avind
un caracter mediocry, egalitarist. in acelagi
timp, instrumentarul de mésurare folosit
punea la dispozitie informatii despre
realizrile personalitatii in procesul instruirii
si educatiei.

Actualmente putem vorbi de necesi-

tatea rezolvirii a trei momente importante
in institutia contemporand de invatimint:
ea irebuie s& devind amtropocentrici,
ceea ce presupune elaborarea a noi
abordari de asigurare informationald a
managementutui, dezvoltarea rehnologiifor
informagionale noi si monitorizarea
invagdmintuiui,

Se stie cd obiectivul principatl al institutie
de invitAmint antropocentrice constituie
instruirea st educatia intelectuala,
solutionarea agestui obiectiv impunind
revederea (revizuirea) componentelor
invatamintuiui (menirea/destinatia Tnva-
famintulul, continutul, criteriile eficientel
formelor si metodelor, rolul manualului,
functiite profesorului).

Destinatia invigimintuiui. De rind cu
functia cognitiva, invatamintul trebuie sa
realizeze si functia psihologica (crearea
condititlor pentru formarea lumii interne
subiective a personalititii, tinindu-se cont
de faptul ca personatitatea celui care invata
este unica). In instruire si educatie aceasta
fnseamn ci obiectivul procesului de
instruire nu este o simpla insusgire a
disciplinelor de studiu, ¢i fine de des-
fisurarea si complicarea resurselor

intelectuale individuale a personalittii prin

mijloacele disciplinelor de studiu.

in aceste conditii, implementarea
tehnologitlor informationale noi condi-
tioneaza obfinerea informatiei manageriale
necesare, care are un caracter individuai-
personalizat i permite de a se urmdri
miscarea fiecarui formabil in procesul de
invatAmint. De implementarea tehnologiilor
informationale noi este legati conceperea
mai vasti a managementului instruirti,
congtientizat nu numai ca management al
institutiei, ci ca management al procesului
de inviatamint a) fiecirui formabil, Subiecti
ai managementului sint in acest caz nu
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numai conducitorii institutiilor de inva-
timint, ci si formabilii. Aict e cazul unei
abordari cibernetice a managementului
instruiril, in cadrul ciruia se evidentiazd
urmdioarele componente:

1) indicarea scopului;

2) stabilirea stirii initiale a procesului
desfigurat;

3) determinarea programului de in-
fluentd, care presupune stirile principale
de desfasurare a procesului;

4) asigurarea obfinerii informatiei con-
form sistemuiui de parametri a starii
procesului condus (asigurarea legaturii in-
verse sistematice);

5) asigurarea prelucrdrii informatiei
obtinute pe canalul legdturii inverse,
elaborarea si realizarea influentelor de

. corectare si reglare.

Vom mentiona ci aplicarea acestei
scheme presupune elaborarea a doua tipuri

* de programe a managementului calitatii
* invatAmintului: programul de baza gi cel

corectional (de reglare). Programul de baza
se formeazi lanivelul proiectirii procesului

- de instruire, tinindu-se cont de toate

particularitatile lui. Programul de reglare
se elaboreazd numai pe parcursul
procesului de instruire in baza datelor
analizate si obtinute prin canaltul legéturii
inverse.

Vom face atci o remarci importantd
care la prima vedere limiteaza abordarea
noastrd privind managementu] calitatii

invatimintuiui; vom examina domeniul
_ cognitiv. Subliniet ¢ in cercetarea noastrd

aceasta nu contrazice afirmérile pre-
cedente privind institutia de Tnvatdmint
antropocentricd, deoarece instruirea
dezvoltd (L., Vigotski) si cu ¢it instruirea
este mai calitativd, cu atit este mai inalt
nivelu! de dezvoltare. In al doilea rind,
blocul psihologic asigurd realizarea

scopurilor indicate anterior anume in
conditiile dominante ale domeniului
cognitiv in afara de aceasta, abordarea
propusi permite prezentarea explicatiilor
teoretice pind la solufiile tehnologice.
Conform celor expuse, vom examina
componentiele structurale ale
managementului calitaii mvagEmintului:

L. Scopul managementului calitigii
invitdmintului. Managementul este
intotdeauna orientat de un scop anume.
in invagamint scopul manogementului
calitifii constd i apropierea maxind o
rezultatului invardrii de scopul pus in
Jata institutiei de fmvddming. Trebuie
elaborate, prin urmare, abordarile teoretice
sl metodica definirii obiectivelor si masurdrii
rezultatelor pentru obtinerea posibilitatii de
comparare si formulare a deciziei
manageriale respective.

1. Determinarea nivelului initicd o
stdrii procesului condus, Referitor la
procesul de invatimint vom aminti opinia
savantuiui N.F. Talizina despre starea
initiald a activititii psihologice a fortnabililor,
care va fi determinata pentru doud niveluri:
1} determinarea corespunderii dezvoltarii
psihice a formabililor obiectivelor stabilite
pentru etapa respectiva de invaimint sau
pentru studierea disciplinei de studiu; 2)
determinarea cunogtintelor concrete i
actiunilor cognitive necesare pentru
formarea tipului stabilit de activitate
COgNitiva. o

Aceasti analiza se efectueazi si pentro
a evidentia particularitatile individuate ale
formabililor pentru managementu! in-
dividualizarii instruirti, pentru adaptarea
procesului instruirdi la particularitatile psihice
ale activitatii formabilijor.

L. Stdrile principale de transfer a
procesului de instruire/invitare.
Atingerea scoputui depinde in mod direct



de cunoasterea stirilor principale in-
termediare, precum §i a consecutivitatii
lor. Programu! managementului calitiii
trebuie s@ asigure, prin urmare, par-
curgerea tipurifor de activitate psihica prin
etapele principale ale procesului de
instruire. Pentru managementul bazat pe
principiul cutiei cibernetice athe, care
presupune asigurarea informationald a
managementului corespunzitoare fiecirei
etape, este necesard o imagine exactd
privind rolul functional al fiecarei etape in
procesul insusirii cunostinelor. Pentru
aceasta, insid, trebuie analizat coatinutul
informatiei propuse formabilitor pentru
insugire, adicd efectuatd mdsurarea
cantitativi §i descrierea calitativd a
continutului materiei de studiu.

V. Asigurarea sistematicdi a legdturii
inverse. Realizarea legaturti inverse privind
managementul calitatii invatimintului
presupune solutionarea a doud probleme:
1) determinarea continutului legéturii in-
verse — evidentierea ansamblului carac-
teristicilor de control in baza scopului
invatirii/instruirii. (Regula generald consta
in faptul c& evaludrii se supun carac-
teristicile independente principale ale
procesului de invatiming, mésurarea integri
acirora contribuie la trecerea formabilului
dintr-o stare calitativd in alta); 2)
determinarea frecventei legiturii inverse
(In cibernetica se stie ¢ cu ¢it mai des se
efectueaza controlul procesului, cu atit mai
mare este eficienta conducerii. Cazul ideal
este aga-numita [egdturd inversd de
urmérire}.

V. Reglarea (dirijarea, corectarea}
procesului de invigdmint. Aceasta
presupune asigurarea analizei si prelucrarii
informatiei, obtinute pe canalul legaturii
inverse, elaborarea influentelor de
corectare, precum §i realizarea lor pe trei

ciii: 1) reactia la schimbarea situatiei
scontate (conform indicilor indirecti se
prevad influentele daunatoare asupra
sistemului; in corespundere cu caracterul
lor se efectueazd restructurarea pro-
gramului); 2) reactia la schimbirile situatiei
care a avut loc {corectarea programului
se efectucaza in corespundere cu conditiile
de lucru schimbate); 3) reactia la erori(la
devieri in cadrul procesului, sub influenta
actiunilor diunatoare. corectarea
programuiui efectuindu-se in corespundere
cu caracterul devierilor, in baza analizei
erorilor). Subliniem c¢& in practica
manageriala tradifionala se uiilizeaza ultimul
caz de reglare a procesului de invatamint,
desi primele doua cii sunt preferabile.

Analiza componentelor structurale
permite evidentierea momentelor principate
de construire §i realizare a procesului de
management a calitatii tnvitimintului.

- scopul procesului de tnvitamint va
fi stabilit maxim tehnologic — evident, cu
aplicarea tehnologitlor educationale:

- in determinarea nivetului initial ai
formabililor (dezvoltarea psihici, cu-
nostintele concrete) vor fi elaborate
tehnologtile respective;

- analiza cantitativid gi calitativd a
continutului materiei de studiu va reliefa
factorii principali, ce influenteaza calitatea
nvatimintuiui, care ia rindul lor permite
pronosticarea rezultatelor procesului de
invitdmint, precum si trecerea consecutivi
la primele cdi de corectie a acestui proces.

Sarcinile enuntate vor fi solutionate pe
baza tehnologiilor informationale noi; de
asemenea se va construi expunerea
abordérii tehnologice a invatamintului si
managementului calitdtii lui.

Mentiondm c¥ incercirile de a tran-
sforma nvatimintul intr-un proces cu
rezultate pozitive garantate au fost ficute
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inci in anii *40-50 ai secolutul XX, iar la
intersectia secolelor XX 5i XX paradigma
invatimintului s-a completat cu notiunea
de tehnologie educationald. Ideea ei de
bazi consté in solutionarea problemelor
educationale in cheia managementului
procesului de invitimint, determinat de
scopuri bine formulate, realizarea crora
se va supune descrierii exacte, precise.

Publicatiile, consacrate tehnologtilor
educationale, contin cele mai diferite
definitii ale tehnologiilor educationale,
cercetdtorul D, Patragcu depistind in urma
studinfui consacrat tehnologitlor edu-
cationale circa 60 de definitii a acestei
categorii [1].

in cercetarea noastra, tehnologia
educational, este infeleasd nu ca o simpla
utilizare a mijloacelor de instruire sau a
computerelor, Accentul se pune pe
evidentierea principiilor 5i elaborarea
procedeelor de optimizare a procesului de
invatdmint pe calea analizei factorilor, care
majoreazi eficienta educationald prin
construirea si aplicarea procedeelor si
materialelor, prin intermediul evaludrii
metodelor folosite [2]. Esenta acestei
abordari constd in ideea posibilitatii
maniabilitifii maxime a activitatii institutie
de invaiimint, a verigii et principale,

- procesul de invitdmint, Notim ci

Jjaponezul T. Sakamoto trateazi tehnologia
educationald ca implementare in pedagogie
a modului de gindire sistemici, care
poate fi numit si sistematizarea invi-
sdmintului sau sistematizarea fnvatirii
in grupd [3] .

Abordarea tehnologicd a instruirii are
drept scop, astfel, construirea procesului
de invatdmint, pornindu-se de la orientirile
initiale stabilite (comanda sociala,
standardele educationale, standardele
profesionale, orientarile instructiunii,

obiectivele i continutul invagamintului}.

Specificu] tehinologiei educationate
consta, prin urmare, i faptu! ¢a procesul
deinvatimint trebuie s3 garanteze atingerea
obiectivelor preconizate, Fundamentul
organizirii consecutive a fnvatarii conform
obiectivelor este informatia operativa
inversd, care se desprinde din procesul de
invatimint. Astfel, in corespundere cu cele
expuse privind abordarea tehnologicd a
invitirii vom evidentia: '

- formularea obiectivelor si precizarea
lor maximi cu orientarea spre realiziri
(acestei etape de lucru profesorii §i
formatorii 11 acorda o atentie prioritara).

- pregitirea materialilor didactice si
organizarea intregii desfasurari a instruinii,
in corespundere cu obiectivele instruirii;

- evaluarea rezultatelor curente,
corectarea instruirii, orientate spre
atingerea obiectivelor preconizate;

- evaluarea finald a rezuliatelor.

Vom mentiona ca, obtinind pe cale
tehnologicé rezultate temeinice it instruire
profesorul/formatorul va fi in stare sa acorde
o atentie mare creativititii pedagogice,
dezvoltirii formabililor. Sigur. ci
tehnologia educationald ca atare nu se
preocupa de creativitate in special: ea ¢
concentratd spre momentele de repro-
ducere a procesului instructiv. Dar si in
cadrul ei existd mari posibilititi pentru
abordarea euristica, creaiiva.

in aceastd ordine de idei, cheia de
intelegere a construirii tehnologice a
procesului de instruire este orientarea
consecutiv, definindu-se exact obiectivele.
Modalitatea de punere a obiectivelor,
propusi de tehnologia educationald, se
deosebeste prin instrumentalitate majora,
Ea constd in faptul ¢2 objectivele instruirii
se formuleazi prin performanta instruirii,
exprimate in activnile formabitilor, pe care



profesorul/formatorul/expertul le poate
determina cu siguranta.

La realizarea acestei idei apar, de
reguld, unele dificultati: care ar fi
modalitatea pentru a pune rezultatele
instruirii pe limbaju! actiunilor si cum se
asigurd uniformitatea acestei traduceri,
Aceste probleme vor fi solujionate prin
amelicrarea a doua modalitati de baza: 1)
construirea unui sistern exact al ststemului
de obiective, In interiorul caruia se
evidentiaza categoriile si nivelurile de
consecutivitate (ierarhie} sistemele se
numesc faxonomii pedagogice; 2)
cregreq limbajului concret pentru
descrierea obiectivelor instruirii, prin
care profesorul/formatorul poate traduce
formulartle neclare.

Pentru profesor/formator este impor-
tantd folosirea taxonomiei obtectivetor
deocarece; ) permite concentrarea
eforturilor asupra a ceea ce este
esenfial, principal; 2} oferd claritate si
publicitate in activitatea comund a
profesorulut/formatorului; 3) faciliteazd
crearea etaloanelor de evaluare a
rezultatelor instruirii,

Desigur, ¢ taxenomia, ca orice alt
sistem elaborat stiintific, posedd o anumita
rigiditare. Dar aceastd rigiditate este
latura inversa a procesului instructiv. Ea
nu dicteazi o modalitate uniforma de lucru
nici profesorutuifformatorului, nici for-
mabililor. Vom mentiona c astazi teoria
$i practica pedagogici si andragogich
dispune de taxonomii ale obiectivelor pentru
domeniile cognitiv, afectiv si psihomotor.
(La formularea obiectivelor pentru aceste
domenii profesorii/formatorii vor aplica
procedurile tui G. De. Lansheer, L.’
Hainaut, R.F. Mager, R B. Miller, C. Cucos
si altii.).

Concretizarea, de reguld, detalierea

obiectivelor are loc sub forma graduali:
1} trecerea de la oblectivele de invatimint
generalizate la obiective comune de
instruire; 2) concretizarea obiectivelor; 3)
detalierea obiectivelor. Orientarea
consecutivi spre obiective diagnostice a
determinat caracterul specific al evalvarii
si functiei in instruirea tehnologizati.
Deoarece obiectivul este formulat diag-
nostic, tot mersul instruirii poate fi orientat
spre indicii lui ca etalon. Evaluarea curenti
Jjoaca pe parcursul instruirti zolut unei fegaturi
inverse, fiind supusa atingerii obiectivului
/ etalonului, Daca obiectivul nu este atins,
rezultatui evaludrii curente va fi tratat doar
ca indicatie pentru a se face corecturi in
procesul de instruire, De aceea evaluarea
curentd este numai formativa, si, de reguld,
nu e urmata de note. Prin note se exprima
evajuarea finald. Ambele evaluiri, si cea
curentd, si cea finald, se efectueazi in baza
indicilor etalonati a obiectivelor, formulate
diagnostic; de aceea poartd un caracter
bazat pe criterii.

Efortortle depuse pentru analiza si -

ordonarea obiectivelor de instruire vor
cuprinde momeniele principale ale activitati
profesorului, care includ tot procesut de
instruire: planificarea, controlul si
aprecierea.

Meritionam ¢i o abordare inovatoare
este aplicarea monitoringului educafi-
onal in sistemul managementului
calitdgii invitimintului. Monitoringul
educational reprezintd un sistem de
organizare a stocarii, pastrarii, prelucrarii
st dspindinii informatiei privind functionarea
sistemului pedagogic / educational, care
asigurd urmirirea continud a starii
sistemului, pentru diagnosticarea si
pronosticarea dezvoltarii lui. De aceea
aplicarea monitoringuiui educational in
cercetarea sisternului calitdtii invagimintolui
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va permite evaluarea corectd a gradului,
directiei si cauzelor abaterilor in sistemul
de invatamint. Aceste abateri sunt
provocate de diferiti factori interni gt externi.

Nu putem accepta opinia precum cd
monotoringul este o noud functie a
managementufui educational, nici cé
fiecare functie a managementului este un
punct nou al monitoringului.

Conform analizei literaturii de speci-
alitate, monitoringul educational se
orienteaza spre un scop bine determinat
s corespundere cu directiile lui strategice
§i este organizat in baza mai multor prin-
cipii de baza:

1. Principiul stiingific. Monitoringul se
vaconstifui in baza noilor realizari ale stiingei
pedagogice si andragogice, a practicii

avansate, teoriei managementului con-

temporan.
2. Principiud normativiedii. Sprijinirea

4. Principiul unitdli, integritatii si
continuitdfii. Tratarea obiectelor moni-
toringului va fi realizata tinindu-se cont

- de legitura reciproci a tuturor com-

ponentelor lui.

5. Principiul opiimizdrii, Obiectele
monitoringului cer aplicarea tehnologiilor
adecvate.

6. Principiul eficientei, Sistemul de
proceduri, aplicat in procesul cercetirii de
monitoring, trebuie sa contribuse la transferul
sistemuliui de invatAmint intr-o noud stare
calitativa.

7. Principiul competengei, Expertii,
care efectueazi monitoringul, trebuie sa
posede cunosgtinte despre modalitatile de
studiere a obiectului si mijloacelor de
reglare, precum si corectarea lui.

8. Principiul dualitiii. Cercetarea
obiectulni sub aspectul diversificarii /

convergentei cu scopul stabilirii vnei
dezvaltdri stabile a obiectului studiat.

Deoarece rezultaiele activitatii, gradul
devierii, se supun compararii cu o norma,
care devine o conditie necesar si un fun-
dament al monitoringului, stabilirea niveluiui
de corespundere a procesului si rezultatelor
standardului sau normei se numeste con-
trol / evaluare.

E de notat cd monitoringul calitatii
invatgmintului poate fi intern si extern.
Monitoringul extern reprezinté studierea
rezultatelor, analiza i evaluarea condititlor
gi procesului de invitimint de ciitre comisiile
independente. Monitoringul infern este
directionat asupra procesului de nvatamint,
e chemat s3 raspunda [a urmitoarele
intrebari: daci institutia de invatamint
corespunde cerintelor formabililor,
pedagogilor; dacd metodele si procedeele
activitatii pedagogice corespund scopurilor
institutiei gi scopurilor generale ale
invatimintului. Principalele instrumente ale
monitoringului intern sunt eufoanaliza,
autoanchetarea, autoevaluarea, dis-
cufiile 5.a.

Conform specificului cercetirii noastre,
vom examina in continuare actiunea
procesului instructiv asupra perso-
nalitdgii in scopul asiguririi calivdtii
invdtdmintului, insasi notiunea de
informatie este strins legati de procesele
dinamice de interactiune a sursei de
informatie gi a receptorului, care poate fi
realizatd numai in cazul unei legaturt intre
ele, adesea numita inceputul legaturii, Sursa
de informatie in cazul dat va fi un formabil,
ceilalti fiind in rol de receptori. :

Conform cerintelor generale ale
sistemului calititii invitimintulu, informatia
transmisa trebuie si fie;

- sigurd, pentru persoana care o
primeste, furnizati cu pierderi minime i



fara deformiri;

- eficientd, fumizati in cantitate optima,

Abordarea monitoringului educational
constd in tratarea unitard si integrd a
aspectului social, apartenentei pedagogice
si andragogice, modului social-actionai de
examinare a acestuia.

Esenta sociald a monitoringualui
educational se determind prin faptul ca
el reprezintd modui principal de control §i
evidentd a transmiterii experientei sociale
(continutului invatimintului) formabilitor.
Continutul invatamintului, ca modet
pedagogic §i andragogic al comenzii sociale
in diverse institutii de invatimint va fi diferit,
ceea ce nu se reflectd in construirea acestui
monitoring.

Meonitoringul educational este o
categorie pedagogicd si manageriali,
deoarece mu calchiazi ideile generale ale
teoriei informatiei, ¢i le traduce pe un limbaj
pedagogic si andragogic, psihologic si
managertal. Ca obiect compiex, moni-
toringul educational se trateazi de pe
pozitia aborddrii sistemice $i tunctioneazi
datoriti activitatii profesorilor/formatorilor
si formabililor pentru insugirea continutului
invapamintuiui. In cadrl functiondrii acestui
monitoring se inscrie activitatea spe-
cialistilor din domeniul pedagogiei,
andragogiei, psihologiei, managementului
educational etc.

O analizd de sintezd a formarii §i
functiondrii monitoringului educational
ne permite sa evidentiem manifestarea
lui \a nivelul institugiei de invatdmint,
la nivel national $i alte niveluri, precum
st urmatoarele caracteristici ale lui ca
sistem: componenta, functiile si structura.

Componenta monitoringului educational
reprezintd interpretarea pedagogica si
andragogici a informatiei despre sistemul
pedagogic. In aceasta ordine de idei, vom

aduce In corespundere ideile generale cu
categoriile pedagogice si andragogice:

1. Sursele de informatii. Deoarece
in cazul dat obiectul observatiei este
formabilul, el este si izvorul de bazi al
informatiei. La fiecare nivel informatia
primitd de la formabil se generalizeaza in
modul respectiv gi atunci roful de sursa ii
revine grupei, institutiei de invatamint etc.

2. Prelucrarea informagiei. Se
efectueaza la fiecare nivel in dependentd
de specificul ei, pentru a obtine gene-
ralizarea §i analiza respectivi.

3. Plstrarea informatiei. Informatia
necesar’ se pstreaz la fiecare nivel pentru
analiza comparativi gi pronosticare.

4. Difuzarea informatiel. Practic toate
nivelurile manageriale ale procesului de
invafimint sint recepiori at informatiet.

Functia monitoringului educafional.
La fiecare nivel el capitd trasaturi
specifice, descrise anterior,

Structura monitoringului educati-
onal, Este deteyminatl de funciiile elemen-
telor sale. Ea reflectdl legitura intre elemen-
tele monitoringului la fiecare nivel. Structura
informatiei trebuie sa contind date despre
formabil, sd includa dezvoltarea lui gi insu-
sirea continutuhui InvagAmintului, prin wrmare,
§i caracteristica institutiei de invataimint,

Esteé evident cZ pronesticarea se
efectueazd conform structurii descrise
a fiecirui nivel, de la formabil pini la
nivelul sistemului de invatAmint institutional-
national.

Pentru exemplificare vom propune
citeva programe de monitoring, elaborate
de not in cadrul cercetdirii realizate. E
incontestabil ¢d cercetarea asupra evaludrii
calitdtii fnvatdmintuloi gi dezvoltirii
personaliiatii se poate efectua in diferite
directii ale activitiifii profesorului si
formabiluli. : ) e
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I. Formarea mediuluni adaptiv in
cadrul activititii didactice.

Program de monitoring educational

Evidentierea problemei. In rezultatul
analizet organizarii gt desfgurfrii actvitititor
didactice in institutia noastril de invatimint
am ajuns la concluzia ci scoala superioara
contemporand se confruntd cu urmétoarele
probleme:

1) nivelul scazut al pregatirii formabililor

- ladisciplinele de studiu;

2) nivelul inalt de ingrijorare, manifestat
prinlipsa dorinfei formabililor de a frecventa
lectiile; cresterea numirtlut de lipse
nemotivate;

3) nivelul de profesionalism si apar-
tenentd sociald al formabililor, pe fonul
céreia formele frontale de predare a dis-

. ciplinelor de studiw, nivelul unic de cerinte
- se manifestd in mod diferit.

Se evidentiaza, astfel, contradictia intre
necesitatea formarit mediului de Invagimint
adaptiv la lectii i lipsa cunostintelor,
priceperilor si deprinderilor necesare (la
profesori in domeniul tehnologiilor
educationale orientate spre personalitate
si a tehnologiilor educationale valeologice,
care asiguri mediul adaptiv).

Scopul cercetdrii: elaborarea siste-
mului de cerinte (conditii} pentru mediut
educational adaptiv, it baza insugirii si

~ realiziirii tehnologilor instruirii diferentiate

penivele.

Subiectul cercet@rii: procesul formarii
rmediviui educational adaptiv in cadrul
activitatilor didactice; aprobarea tehno-
logiilor instruirii diferentiate pe niveluri.

Ipoteza cercerdrii: aplicarea dife-
rentierii multinivelare va contribui la:

. micgorarea nivelului stresului, de ingri-

jorare/alarmanre; ridicarea nivelulvi de
confort al formabililor; normalizarea
incarcBturii de invatimint; transformari in

indicatorul nivelului de instructiune al
formabililor; formarea atitudinii pozitive fati
de activitatea cognitivd (parametrul de
pronosticare).

in conformitate cu scopul, subiectul si
ipoteza cercetiirii se vor pune urmatoarele
obiective:

- studierea bazelor teoretice ale
tehmologiiior instruirii diferentiate pe niveturi,
teoria privind zona dezvoltirii proxime,
experienta aplicérii acestei tehnologii in
Republica Moldova, '

- definirea bazelor teoretico-meto-
dologice ale solutioniirii problemei
implementarii acestei tehnologii:

- elaborarea sistemuiui de imple-
mentare gi aprobare a tehnologiei instruiri
diferentiate pe niveluri;

- evaluarea eficientei aplicarii tehno-
logiei instruirii diferentiate pe niveluri in
procesul de Tnvitdmint, dupi metoda
determinarii nivelutui de adaptare (Tab. A).

Etapele cercetdrii:

I. Determinarea pozitiei initiale:

aysectiunea nuld a nivelului de
instructiune,

b)cercetarea psihopedagogici a
nivelului stresulut, cercetarea sociologica
anivelului de pregitire a profesorilor pentrit
introducerea tehnologiei noi (3 luni):

II.Etapa activititii experimentale
preventive. Formarea grupului de
experimentatori,

Aprobarea metodicilor de determinare
a volumutui lucrului de sine stititor con-
form nivelurilor instructiunii formabilifer;
folosirea testelor multinivelare in cadrul
verificrii- cunostintelor acumulate pe
parcursul pericadei de instruire a for-
mabililor;

HI. Etapade bazi a experimentului.
Aplicarea tehnologiei instruirii diferentiate
pe niveluri la toate etapele lectiei, de la



interogare pind la consolidare (6 luni); anchetdri conform intrebarilor punctuluiI.
1V. Prezentarea rezultatelor. Compararea acestor indicatori cu cei initiali
Efectuarea la intrare a sectiunilor si (4 luni).

Tabel

Rezultatele monitoringului educational ,Starea si nivelul adaptirii activitatii
didactice”

Grupa _ Profesorul _ Disciplina de studiu .

jouny easinnsu)

|

[ i Denumirea Denumirea
! ; . i_ disciplinei | discipline:

e lndicu Numele, | Numele, prenumele |
[ d."n | prenumele | profesorului

| _profesorului | —
Evaluarea (0-3) | Lvalunrea {0 3 |

LIeuol

_ﬁionrm umand a oblectivelor
| Pastrarea sinﬂl;u .
| Educarea in baza valorilor nationale gi general-umane | N D
| Instruirea in baza standardelor educationale i EN

. ﬁmﬁ Amintul complimentar conform intereselor formabililor |

| Dezvoltarea in contextul adaptirii la un mediv social Tn |
| dezvoltare .
Total: |

1911qnd 10|

jens

| Umanizarea confinutului materiei de studin
1 In procesul fnsusirii materiei noi e
n procesul sistematizdrii gi generalizdrii
| In procesul aplicdirii complexe a cunostingelor
n procesul activitifii creative

‘. Procesul dozdrii volumuly
_ Procesul interacLunia cu viata / profesia
Interesul si constientizarea percepiiei

|
[
|
|
= nba

}
1
1
r
o
°
N

Total:
| Caractern! nwman al formelor de organizare a procesului |
eﬁ'umfianﬂn se sublinia cea aplicatd) — S e e TR It |
(lnrdi -lectie — ——
Torent pe cicluri ‘

l' Blocuri pe cicluri Zcf | o |

| Modulara | ) : J

_ | Grupela a discipline ( !multeproﬁle} _;_ = i o |

| Evaluarea formei aplicate in organizarea : actwl__i_[i_dldac:in 4_“
| Evidenta particularititilor individuale . .

| Diferentlerea pe niveluri | i

| Evidenta experienfei individuale s.a. | i s

o Umanismul meroa'efc_;_} R
| Verbale L S
| Intuitive % - - "k - '4,_' i
| Practice _ | )
Euristice i | —
Reflesive  [accesibililale, Jeghtura cu  vials, orientares 5 / {
[ practici) | |
Tam! JH . - . =

B Umnmxmuidt{emarﬁgurida us;_nere iiafuwr  —— . !
Social. Asigurarea tuturor formabililor cu posibiiilﬁ]i egnle | |
de instruire I | |
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| 5.2

'i
1
b e

53 1

| Pedagogici. Acordarea dreptului de_:ilegere a profilului,
| nivelului de instruire, metodelor de jucru, stimularea
| sistematicd pentru toti

1 Ps;holog;cn Asigurarea relatiilor de la om la om (confort,
colaborare, patibilitate, grij#)

54
.4

Valeologici. Asigurarea conditiilor pentru un mod siniitos de
| viatd (trecerea la tipuri de activitate, pauze, recreatii fizice,

normalizarea programului si volumului sarcinilor pentru
| acasd)

| Culturologicd. Asigurarea ;s_i realizarea tradifiilor, toleranei
| si normelor de conduitd

PAET
=) in

;.}uridici. Asigurarea normelor democratice si Eegulilar de |

| conduitd: asigurarea dreptului la viatd, dezvoltare §i opinie

| proprie

Total:

Umanismul funcriilor

[Pﬁwtrnreu si fortificarea sdndtdtii, respectarea normelor
| sanitare

| De orientare. Acordarea de ajutor pentru orientarea |
| formabilului in informatie, procedee §i metode de lucru, |
| forme de activitate e Weunite
6.3 ' De reabilitare. Completarea la lectii a calitdtilor pierdute | f
|| (cunogtinte, priceperi etc.) | o
rGTl | De corectare. Lichidarea calitatilor i indicilor de conduita, | i
{ | stintelor, priceperilor ete, formate incorect | |
| 6.5 ! De stimulare. Folosirea diferitor procedee de ridicare a'l |
! ' muotivatiel activititii formabililor (evaluarea, autoevaluarea, | |
| | evaluarea reciproci, evaluarea expertd, prezentarea tipurilor | |
5 | de activitate) i l,l |
| 6.6 De cooperare. Folosirea tuturor tipurilor de ajutor si de | |
| | sustinere in cupluri, grupe, in comun cu alti participan{i ai \ | !
| procesului de invitdmint ]
. 6.7 Propedeutici. Prevenirea devierilor posibile de la normi |
l__' i (cunostinte, priceperi, particularititile conduitei etc.) i e e

’ Total: | N
r:" Cultura relagiilor in sisteme |
| 7.1 | formabil-formabil | | NP
172 | formabil-profesor (bunivoin{a, constientizarea scopurilor | ]

| comune, intentia spre dispozitia de colaborare) e | |

| Total: | |
s | Umanismul  mediului  obiectual-spatial fdesignul  amenayari, | ’
| mabiu narmated; regimul cerisivii, thaninden s tempergturn; Zonele | | |
L imversite; extertorul profesorulu, al formabilulug | I - N
] Imanismul rezultatelor prognosticate | ; !
[9.1 Pistrarea i fortificarea sinfitdfii 5i unvi mod sdndtos de viatd | ; |
19.2 | Educatia in baza valorilor nationale si general-umane '

9.3 | Instruirea in baza standardelor educational

[ Invagamintul complementar

91

| Dezvoltarea competentelor

9.6 | Socializarea (pregitirea pentru viata n fam;lle. in societate,

|_pentru munci si instruire in conditiile de piata)

Total:

10

Total final: |

L11

Pentru adaptare




I1. Metodica monitoringului indeterminarea calititii si nivelului de formare
a componentelor-cheie la formabili.

Scopul: examinarea procesului de formare a competentelor-cheie in diverse domenii
educationale.

Domeniile de examinare a manifestdrii competentelor: filologie; informatica; stiinte
sociale; dezvoltativ si altele.

Obiectul___, grupa__, profesorul____.gradul__, vechimea in muncd __ ani.
. Nr. | Competen- ) Piirgile componente, \ Evaluarea
| dlo | tele-cheie L capacitatea - | (0-1-2-3 puncte) |
|1 | Astudia | - de a scoate folos din experienti | |
| ! = de a organiza blocul de cunostinge si ordonarea lor | !
| - de a organiza procedeele proprii de instruire | |
¢ |{ - de a rezolva problemele ! {
i | | - de autoinstruire | .
| ] Total puncte: |
.r 2 | Aghsi - de a obtine informatii
| - de a se consulta | ‘
! - de a interoga mediul !
) - de a luera cu documentele '
| | - de a se conecta lIa Internet - | Il
| Total puncte [ i
3 Agindi "] - de a se manifesta critic fatd de un aspect sau altul -
- de a stabili legiitura reciprocd intre experienf{a anterioardi si ten !

| actuala | |
| - de a rezista nesigurantei si apareniei complexititi | !
| | - de a evalua fenomenele sociale

Total puncte:

|- de a colabora in grup

| - de a lua decizii

| | - de a lichida conflictele, neintelegerile
I | | - de a incheia contracte

Total puncte:

§ | Apricepe | - dea se incadra in proiect (afacere)
i | - de a purta rispundere i
- de a se incadra in grup (colectiv), de a-si aduce aportul in |
| activitatea comuni
} ‘ - de a organiza lucrul
L_ | | - de a folosi aparatele si tehnica ajutitoare _ i
I Total puncte:
6 | A se adapta - de a gsi solutii noi
| - de a manifesta rezisten(i la greutdti
| } - de a manifesta flexibilitate la schimbiri rapide
| - de a aplica tehnologii progresive
| Total puncte:

i 'i

1" A se efectua evaluarea competentelor-cheie a tuturor partilor componente con-
form urmatoarei scale: nivel critic - 0 puncte; nivelul scazut - 1 p.: nivelul accesibil - 2
p.: nivelul optim - 3 p.

2. Ase caleula punctajul mediu pentru fiecare dintre cele 6 blocuri:

3. A evidentia devierile:

4. A gdsi resurse pentru corectarea lor in activitatea profesorului:
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V. Monitoringul cercetirii.

Studierea cauzelor neindeplinirii de citre formabili a luerului de sine statitor

Scopul: cercetarea problemei cauzelor neindeplinirii de catre formabili a lucrului
de sine stitator pentru intreprinderea actiunilor operative.

Anchete
{ Nr Caracteristica, - Obiectele
| dfo. 1
P punctajul | de stgg‘m
L Corespunderea volumului sarcinii pentru acasi resurselor mele de l}rnp i

1 - lipsese pe deplin sau aproape lipsesc - 3 puncte (p.) ! |
| - nu prea corespunde, uneori nu ajunge timp pentru & indeplini toati sarcina - 2 p, S |
J - nu corespunde, nu reusesc permaneat sa indeplinese lucrul de sine statitor - 1 p. . =fod
2. Corespunderea posibilititilor mele complexitatii lucrului de sine stitdtor: £
| - lipsesc pe deplin sau aproape lipsesc - 3 p, | | -
-‘ - nu prea corespund; uneori nu pot sa indeplinesc unele sarcini-2 p. i |
- AU £or i; de reguld, nu reugese ¢f indeplinesc independent lucrul de sine stitator- 1 p. | I L
3 | Analiza detaliatii si explicatiile profesorului despre modul indeplinirii luerului !
| desine sthtitor; | |
| = sarcina se analizeazi destul de amAnuntit- 3 p. ] | Pl

|
! | - nu intotdeauna sarcina pentru acas# se analizeazd amanuniit Ia kectie-2 p.
I__ _ . -sarcina nu se explicd - 1 punet i . i
T Controlul ind indeplinirii lucrului de sine . statator din pam-s |:rufesorulu1 |
! - controlul se face la fiecare lectie- 3 p. I
| | - controlulare loc neregulat - 2 p.
| | - doar uneori se controleazi tema pentru aeasd - 1 p. ] |
| 5 | Obiectivitatea evaludrii de citre profesor a lucrului de sine stititor: | |
| - evaluarea este perfectd -3 p. |
108 ! | evaluarea este uneori majorati sau subapreciati - 2 p. |
- eriteriife de de evaluare nu- m:. sunt ¢ te -1 p. |
6 Cores p ea conti i lucrului de sine stithtor intereselor mele:
| - sarcina o indeplinese cu satisfactie - 3 p. [ Foo
i | - continutul sarcinilor imi e, de regul, indiferent - 2 p. [ I, (N
L | - continutul sarcinilor nu-mi este interesant deloc- 1 p. [ { |
| Diversitatea formelor lucrului de sine stititor: I .
- desenri sint creative, profesorul propune forme diferite ale sarcinilor- 3 p. 1 i
1 . - sarcinile, de reguli, se dau numaidin manual - 2 p. I |
L ___i_ - toate sarcinile sunt absolut identice si se indeplinesc conform unei scheme stabile- 1 p.

Analiza cauzelor neindeplinirii insdrcindrilor

. __ Eu n-am indeplinit lucrul de sine stdtitor la , deparece: _ﬂi
1 ‘TN-am' teles materialul, predat la lectia precedenta D
L2 Volumul este foarte mare SR - |
13, | Ordipea ind eplinirii insArcindrii n-a fost explicati
4
5

Nu am manual la acest obiect
. Nu mi-am notat lucrul de sine stititor (tema pentru acasi)

6. | "in sala de studiu era gilgie si n-am auzit subiectele sarcimii — ﬁj
7. Nu mé simfeam bine 1
8
9

Nu mi-au permis conditiile si pr le familiale., ca—id
5 N-am putut sd-mi indepli sarcing, nicl nu aveam cui i i adresez dupl explicatie |
10, In grupi nu este tolerat cel care indeplineste sarcina pentru acasi !
| 11, | N-am putut r ta la lectura unei cirli interesante i
| 12, | Am fost ocupat (d) in secfia sportivi (cercuri, studii) i e
13. | Am fost ocupat (#) toatii seara de pregdtiren activithiii

14, Acasi nu am conditii peatru a indeplini insfircinarea dati
L1851 Indeplinirea temelor pentru acasa, de reguld, nu se verifica
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Algoritmul evaludrii cercetirii:

1. Analiza materialelor anchetelor.

2. A se evidentia tendintele (cauzele),
care influenteaza neindeplinirea de catre
formabili a sarcinilor pentru acasa.

IV.

Grupa

3. A se evidentia resursele pedagogice
si andragogice pentru lichidarea cauzelor.

4. A se trasa deciziile manageriale
pentru corectarea problemei si a se
convoca sedinta catedrei (directiei).

activitate cognitiva la formabili.

Fisa de observare
Scopud cercetdrii: determinarea nivelului si calitétii dezvoltarii modalititilor de activitate
cognitiva la formabili pentru elaborarea programelor individuale de dezvoltare si corectarea
acestei directii in activitatea lor.

Profesorul

Disciplina

Monitoringul evaluiirii calitatii dezvoltirii modalititilor de

| Nume- Posedarea de ciitre formabili nu .
le, pre- | numai a cunostinjelor, ! Modalitatile activititii de inviitare |
numele | darsia metacunostinjelor | _ : i
forma- ]DII‘erIle Alegerea | Orienta- | Alcditu- | Orienta- | Orien- | Sarcini | Flexibi- | Pregi- | Atitudi- | Necesitatea l

| Hipari formei reain | uirea | reaspre |tareala | adecva- | litates, tires |nea for- |3i pricepe-
bilului ide luern |optime structy- | sarcini- | unii i I | te | di i mativa- | mabililor | rea de s
| ew textul |pentru rasarei- | lorori- | indiciai | indic | l mul fionali | fatd de | comtrols

I | raspuns  |miide | ginale | fenome- | cilor | compo- | pentru a | controlvl |alegeren l

| | instruire | proprii | nelor : nentului | descope- | si evaln- | mijloacelor |

i 1 studiate | upern- ri nol area luc- | peatru i

! | | tional sisteme | rului rezolvarea [

| ! { de propriv |sarcimilor |

| —.. | Actioni | 1

0 5 i |

Pt i S IR
" 113 ] [

i I E [

. l___],._r___. U | — — -

S O <5 251 0

Lol LT |

!:msrdare a procedeelor, precum i

|Controlul informirii §i nivelului de |

Controlul particularitdtilor activithtii de inviitare

¢ | b Py o P
‘mijloacelor activititii cognitive

| Priceperea de

a construi |

| imaginea integrald a obiec- |
tului si a-l reprezenta sub

Relatiile personale si de sens al formabililor

fatdl de obiectul studiat

Numele, diverse forme indicatoare
| prenumele | Unitatea | Exisien- |Posedarea | Intere-| Evalu- | Evalu- | Con- [Exis-  [Necesi- | Necesi- i
formabilu- | {interle- fin gd,echre - sul sau | area | area fortul | tenta tatea de | tatea dea | =
% ghtura) | imagi-  formabila | indife- | impor- | rolului emo- | lipsa a infrun-| folosi §
lui ilndicliu} nea |mijloacelor | renja | tanfei | obiectu- | {iona) |fricii ta sablo-| si transs | 5
existenti ai | confinu- | de exprima- | fajd de | sociale [ lui in dea nismul : punein
| oblectului | tulul | re & continu- | obiecte | a obiec- | planuri- | face | practicd |
| [whiectiv  tului, | | tului e de | greseli | experiental
| imaginfiin | | perspec- | | | personald |
, | ! situatii i fovi | | | i
(T - | | comunicative, | i | 1
' i I . i :
1 { ! | ' !
l i ; i
1 | - | i
R ! : | |
IR T O B L1 1 1 | .
Controlul continutulul si a ca- Controlul particularititilor activitiitii de inviare
| litagii studierii materialului si a
L | diferitor mijloace indicatoare

1911gnd Jojueuolioun) ealinsuj
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: - invatimint permanent. Mai mult ca atit,

Algoritmul evaludrii cercetirii

1. In fisa de observatie se vor nota
urmitoarele: poseda - 2 p.; posedd slab -
I p.; nuposedi - 0 p.

2. Se vor construi grafice si se va
efectua analiza problematizata si orientata.

3. Se vor lua decizii pentru corectarea
activitatii,

4, Materialele cercetarii vor fi discutate
la sedintele catedrelor.

Abordarea antropocentricd §i a
monitoringului educational ne deschide
calea spre abordarea managementului
calititii invidtamintului in baza teh-
nologiilor informationale.

Se siie cdl invatarea este transmiterea
informatiei formabilului. $i deocarece, con-
form lui W.N.Glusko, tehnologiile in-
formationale sunt procese ce {in de
prelucrarea informatiei, putem conchide ¢
tehnologiile informationale se aplica in

- orice metodici sau tehnologii educagionale
© descriu cum se prelucreazi §i se transmite

,nr. 4,2006
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informatia, pentru ca sa fie asimilata de

" formabili. Deci, orice rehnologie

educationald este v tehnologie in-
Jormationald.

Cu aparitia computerelor i a utitizarii
lor in InvAtimint a apirut termenul de
tehnologii informafionale noi, care sunt
legate, astfel, de aparitia i implementarea
amplé a computerelor in fnvitimint.

Telinologiile informationale includ
instruirea programati, instruirea in-

_ telectoald, sisteme experte, hipertexte §i

multimedia, microlumi, instruirea inifiativa,
demonstratii etc. Aceste metodici par-
ticulare trebuie folosite in dependenti de
obtectivele si situatiile de instruire.

in urma examinarii tehnologiilor
informationale am constatat ci ele poseda
un sir de caracteristici cum ar fi;

1) tipuri computerizate de sisteme in-
structive (masini de instruire, instruirea gi
trainingul, instruirea programats, prepararea
intelectuald, ghiduri si utilizatori);

2)mijloace instructive utilizate {instruirea
prin descoperire, microlumi, hipertexte,
multimedia etc.);

3} sisteme instrumentale (programare,
procesoare de texte, baze de date,
mstrumente de prezentare, sisteme de
autor, instrumente de instruire in grup).

Astfel, principalul in tehnologiile
informationale noi este computerud cu
asigurarea tehnicd §i programa respectivi,
ceea ce este confirmat gi prin definitie:
tehnologiile informationale noi in
instruirve reprezintd un proces de
pregdtive §i transmitere a informatiei
celut Instruit, miflocul de realizare al
clireia este computerul. Aceastk abordare
reflectd pritna interpretare a tehnologiilor
educationale ca aplicare a mijloacelor
tehnice in instruire. Actualmente, abordarea
lor se reduce la ideea maleabilitatiz /
conducerii maxim posibile a institutiei de
invatimint, in special, a verigii principale,
procesul de invaiamint.

In aceste conditii, procesul de fnvitimint
devine important, iar computerul devine un
instrument puternic, care permite solu-
tionarea sarcinilor didactice care inainte
nu puteau fi realizate. Tinind cont de
sinonimia tehnologiilor informationale si
tehnologiilor educationale, putem oare
considera folosirea computerului drept o
bazi suficientd pentru a considera
tehnologia informationald nous? In opinia
noastrd, nu, deoarece, majoritatea absoluts
a acestor tehnologii au ca repere bine
cunoscutele idei pedagogice si andragogice.
Cu atit mai mult, ele nu satisfac cerintele
principale a notiunii de teknologie.

La folosirea mijloacelor contemporane



de instruire si mijloacelor instrumentale se
creeaza produse programate care nu aduc
nimic in dezvoltarea teoriei instruirii. De
aceea se poate vorbi doar despre
automatizarea procesului de instruire,
despre transferul informatiei de pe
purtitorul tare {hirtie) pe purtitorul mag-
netic etc.

T aceastd ordine de idei, am mentiona
cé tehnologia informational3 noua:

1} satisface principalele principii ale
tehnologiei educationale {proiectarea
preventivd, definirea de obiective,
reproducere, unitate §i integritate,
manevrabilitate, posibilitate de redare
vizuald, caracterul sistemic);

2) rezolva sarcini care nu au fost
teoretic i practic solutionate anterior in
didactici;

3) mijlocul de pregatire §i transmitere
a informatiei instruitului este computerul.

Bazindu-ne pe cele expuse, vom for-
mula principiile de bazd a implementirii
sistemice a computerelor in procesul de
invatamint, peniru  asigurarea
managementului calitatii invafamintutui:

1, Principiwd obiectivelor si sarcinilor
noi. Esenta lui constd nu in transmiterea
computerului metodelor gi procedeelor
traditionale, dar in restructurarea in
corespundere cu noile posibilititi, oferite
de computere. in practicd, aceasta
inseamna c# in cadrui analizet procesului
de invagamint se evidenfiazi pierderile,
cauzate de dificultiitile organizirii lui {(analiza
insuficienta a continutului invatimintului,
cunoagterea insuficientd a posibilitatilor
reale de invitare ale formabililor etc.). In
corespundere cu rezultatele analizei se vor
trasa sarcinile, care din cauze obiective
{voluim mare, cheltuieli enorme de timp etc.)
actualmente nu se rezolva sau se rezolva
incomplet, ins3 pot fi rezolvate in volum

deplin cu ajutorul computerului. Aceste
sarcini trebuie solutionate in mod optim.

2. Principiul aborddril sistemice.
Implementarea computerelor trebuie sd se
bazeze pe analiza sistemic3 a procesului
de inviitdmint. Trebuie definite obiectivele
si criteritle functiondrii procesului de
invatimint, realizatd structurarea, care
reliefeaza tot complexu! de chestiuni
necesare pentru solutionare, pentru
proiectarea cit mai buna a sisternului in
corespundere cu obiectivele si criteriile
stabilite.

3. Principiul primului conducdtor.
Asigurarea programati si implementarea
computeretor in procesul de invagimint
trebuie s se realizeze sub conducerea
primului conducitor ai nivehilui respectiv
{conducatorului institutiei de invatamint -
rector, director). Practica confirmi, ¢
incercarea de a transmite implementarea
respectivd persoanelor de nivelul Ii, da
rezuitatul scontat.

4. Principiul tipizdirii maxime a
solutiilor de proiectare. Elaborind
asigurarea programati, executorul trebuie
sa tind3 spre satisfacerea cu ajutorul
solutiilor propuse a unui cerc larg de
comandatari, din diferite institutii de
nvataimiat.

5. Principiul dezvoltarii continue a
sistemului, {n dependenta de nivelul
dezvoltarii pedagogiei, andragogiet,
metodicilor particulare, computerelor,
institutiitor de invatamint, apar noi sarcini
st obiective, Bazi informationala trebuie
supusd restructuriirii, desi nu unei cardinale.

6. Principiul automatizirii circulatiei
documentelor, Circulatia fluxului de
documente, legate de procesul de
Invitamint, se efectueazi prin computer;
informatiite necesare le da computerul in
caz de solicitare. in acest caz colectivul,
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cadrele didactico-stiintifice isi concentreaz
eforturile asupra definirii obiectivelor si
introducerii elementului creativ in ciutarea
cailor de rezolvare.

7. Principiul bazei informationale
unice. Purtitorii (computerul) acumuleaza
si reinnoeste permanent informatia
necesard pentru solutionarea sarcinilor
procesului de invatimint. Se exclude dub-
larea nefondata a informatiei, care apare
neapirat, daca testele sint alcituite pentru
fiecare sarcind. Aceastd abordare usureaza
cu mult sarcina de perfectionare §i
dezvoltare a sistemului calitdtii
invagamintului.

Toate momentele mentionate anterior
ne permit si tragem concluzia despre
legatura organicid a monitoringului
educational cu managementul calitatii

invatadmintului. Asadar, ierarhia nivelu-
rilor managementului calitdtii poate fi
prezentatd in interiorul institutiei de
invatamint gi in exteriorul acesteia.
Realizarea consecutiva a detalierii
obiectivelor garanteaza coordonarea
sarcinilor ce trebuie rezolvate la fiecare
nivel astfel, incit compozitia solutiilor pentru
sarcinile locale sa fie coordonata cu solutia
sarcinilor globale. Vor fi examinate
consecutiv monitoringul pedagogic si cel
psihologic, drept componente ale mo-
nitoringului educational, legate reciproc.
Aceste argumente ne permit sa
propunem structura compartimentelor
managementului calititii invatimintului cu
aplicarea tehnologiilor informationale noi.
care va fi reprezentat dupi o con-
secutivitate a urmatoarelor actiuni:

112 |1 | Formarea obiectivelor. { 7. | Determinarea nivelului initial al stirii formabililor; |
(] || a)pedagogice/ andragogice ,
| | | uypsihologice. T |
i 2. | Concretizarea obiectivelor. 18, | Formularea prognozei pentru formabil: .

| i | a) traiectoria pedagogica / andragogica. {
; | | | b)triectoriapsihologica, |
3. | Crearea sistemului . 9. | Formularea obiectivelor pentru formabil: '
| pedagogic / andragogic { a) pedagogicd / andragogic
[1- de control / evaluare. ! bpsihologica. = o
8 "4. | Crearca sistemului psihologic 1 10. | Analiza rezultatelor procesului de
N de control / evaluare. . {invatimint -
< 5. | Creareasistemului [ 11. ] Corectarea obiectivelor si activitaii la toate nivelurile;
a de monitoring educational. J % a) in interiorul institutiei de nvatamint: |
=_ 6. | Crearea sistemului | bYin exteriorul institutiei de invatamint, |
’g de monitoring psihologic. N | e . __:
S ; _ ;
g_ Punctele 1-6 se referd la nivelul de  de invatamint (punctele 9 si 10).
@ Proiect i sunt invariante in raport cu Analiza reala a formarii continutului
Q  institutiile de invitamint. invafamintului permite evidentierea in
g Punctele 7-11 sunt concretiziri ale cadrul abordarii sistemice a nivelurilor
@ proiectului pentru formabilii instiutieide  formarii acestui continut:
£ invAtimint, analiza si corectarea rezultatelor a) nivelul prezentarii teoretice sub forma
_g la toate nivelurile. de plan de invatimint;
< Structura propusa a managementului b) nivelul disciplinei de studiu sub forma

inainteazi propriile cerinte fata de procesul

de programa analitica;



¢) nivelul materiei de studiu sub forma
de manuale, probiemare, ghiduri pentro
disciplina de studiu,

Aceste trei niveluri constituie, in
ansamblu, continute] invatamintului in
institutia respectiva ca mode! pedagogic/
andragogic al comenzii sociale, Ele se
referd la cadrui proiectérii continututui
{scopul!), care nu este realizat in realitate,
este existent numai ca normd, §i trebuie
materializat in procesu! de invatimint.
Realizat in acest proces, continutul
invatimintului devine realizare a fiecarui
formabil {vezultat!). -

in concluzie, scopul ¢i rezultatul in
domeniul pedagogic/andragogic irebuie
exprimate prin continutul nvatamintului,
realizat in institutia de inva{amint.
Managementul calitatii invatamintalui va
{i realizat 1a urmétoarele niveturi ierarhice:
planul de invdtgmint, programa
analiticd, manual, orar, activitarea de
predare-invdfare-evaluare.

n uitima instantd, vom mentiona cd
monitoringul educational cuprinde toatd
ierarhia indicatd, pe cind nivelurile
institutional si cel national cuprmd aumai
planul de invatamint.
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