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SUMMARY
This article constains a comprehensive analysis of the legal report elements of social assistance.
In this context, an extensive research was done on their charateristic features under te appearance
of these social relations. The legal status of the subject’s categories of the social assistance institution
and their defining features were highlighted, as well as the system of social benefits that constitute the
object of the legal report of social assistance.
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Raportul juridic de drept reprezinta relatia sociald care cade sub incidenta normei juridice sau
care este reglementata de ea, in cadrul céreia participantii apar ca titulari de drepturi si de obliga-
tii reciproce prin realizarea cdrora se realizeaza scopul normei juridice [2, p. 357]. Prin raporturi
juridice de asistenta sociald intelegem relatiile sociale nascute in urma survenirii riscurilor sociale
neasigurate intre stat, reprezentat de organele competente si persoanele fizice sau familiile care
se afld in situatii de dificultate. Autorii rusi definesc raporturile juridice de asistentd sociald ca
relatii sociale-obligatorii, in care un subiect, persoana fizica sau familia are dreptul sa ceard, de
la al doilea subiect, institutiile de stat, asistentd sociald in conditiile si modalitatea previzutd de
lege [22]. Caracteristicile raporturilor juridice de asistenta sociald sunt reglementate exclusiv prin
lege. Subiectii acestor raporturi sunt persoanele fizice aflate in nevoie, pe de o parte, si statul prin
organele sale specializate, pe de alta parte. In continutul lor intra dreptul persoanelor asistate de a
primi prestatiile in bani sau in natura stabilite de lege, precum si obligatia organelor specializate ale
statului de a le acorda. De reguld, prestatiile au un cuantum forfetar si ele nu sunt in mod obligato-
riu succesive ca cele de asigurari sociale [16]. Teoreticianul Athanasiu A. evidentiazd urmatoarele
trasaturi definitorii a raporturilor juridice de asistentd sociala: sunt reglementate exclusive prin
lege; subiectele lor sunt persoanele fizice aflate in nevoie, pe de o parte si statul, prin organismele
sale specializate, pe de altd parte; in continutul acestor raporturi intrd dreptul persoanelor asistate
social de a primi prestatiile in bani sau natura stabilite de lege precum si obligatia organelor speci-
alizate ale statului de a le acorda; au un cuantum forfetar si ele nu sunt in mod obligatoriu succesive
ca cele de asigurari sociale [1, p. 12]. Temeiul aparitiei raportului juridic de asistenta sociald sunt
acele evenimente, considerate drept riscuri sociale ca: dizabilitate, batranete, deces, pierderea in-
tretinatorului, maternitate etc. Anume aparitia acestor evenimente acorda persoanei dreptul de a
pretinde la prestatii banesti si servicii sociale prevazute de legislatia in domeniu.

Definitia legala a riscului social este prevazuta in art. 1 al Legii Republicii Moldova cu privire
la asistenta sociala, care prin risc social desemneaza ,,pericolul pentru persoand sau familie de a fi
afectatd de consecintele economice negative ale pierderii potentialului fizic, statutului ocupational sau
social (boald, accident, dizabilitate, imbatranire, deces, maternitate, somaj, inadaptare sociald, etc.”
[12]. Riscurile sociale sunt acele evenimente mai mult sau mai putin previzibile, legate de conditia
umana si de desfasurarea vietii, modificand nevoile individului si familiei sale. O parte din riscuri-
le sociale care intrd in sfera mai larga a conceptului de securitate sociala, sunt specifice domeniului
asigurarilor sociale, iar altele, asistentei sociale [21, p. 108].

Doctrinarii rusi definesc, riscul social ca fiind acel eveniment posibil, a cérui survenire, de re-
guld, duce la pierderea totald sau partiala a capacitatii de munca, rezultata cu pierderea salariului,
majorarea cheltuielilor pentru intretinerea copiilor sau altor membri ai familiei incapabili de mun-
cd, necesitatea asistentei medicale sau altor servicii sociale [23, p. 493]. Doctrinarul roman Ticlea
Alexandru, defineste riscul social ca acel eveniment care are incidentd comund asupra situatiei
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economice a indivizilor prin diminuarea veniturilor sau, invers, prin cresterea cheltuielilor [20,
p- 5]. Conventia OIM nr.102 (1952) cu privire la securitate sociala (standarde minime) enumera
evenimentele care sunt calificate drept riscuri sociale: boald, maternitate,accident de munca, boald
profesionala, somaj, invaliditate, batranete, deces [5].

Doctrinarii rusi E. Maciuliskaia, C. Dobromislov mentioneazd, cé traséturile distinctive, care
ne permit sa calificam anumite evenimente drept riscuri sociale, sunt: conditionarea de catre siste-
mul economic si de cédtre organizarea sociald a muncii; consecintele de natura economica, rezultate
din pierderea surselor de venit sau survenirea unor cheltuieli suplimentare; interesul din partea
statului si a societatii de a neutraliza si preveni consecintele survenirii acestor riscuri [24, p. 13].
Caracteristic pentru riscurile sociale este faptul ca persoana-familia nu poate anihila independent
efectele survenirii lor, fiindca sunt generate de conditii obiective de natura social-economica si
sunt dependente de activitatea de munca [14]. Din punct de vedere structural raportul juridic de
asistentd sociald conexeaza trei elemente: subiectii, obiectul si continutul.

Obiectul raporturilor de asistentd sociald constituie conduita pe care o au partile, la stabilirea
dreptului la acordarea unui tip de asistenta sociala. Asistenta sociala acordandu-se sub forma de
servicii sociale (servicii primare prestate la domiciliu, servicii specializate si de inalta specializare
prestate in institutii rezidentiale, etc.), prestatii sociale (compensatii, alocatii, indemnizatii, ajutor
social, etc.), sau de alta natura (cantine de ajutor social, ajutoare umanitare,etc.). Obiectul rapor-
tului de asistentd sociald consta in acordarea unor prestatii suplimentare, prin excelentd noncon-
tributive (spre deosebire de beneficiile de asigurdri sociale) al caror scop este acela de a asigura
un venit minim garantat necesar sustinerii unui trai decent. Prestatiile de asistentd sociald au un
cuantum forfetar si nu sunt in mod obligatoriu succesive, ca cele de asigurari sociale.

Asistenta sociala se acorda sub forma de servicii sociale si prestatii sociale. Prestatiile sociale
sunt acele masuri de redistribuire financiara acordate persoanelor sau familiilor in functie de ne-
voile si dupa, caz, veniturile acestora [21, p. 99]. Prestatiile sociale reprezinta niste beneficii necon-
tributorii de asistentd sociald (in bani sau naturd). Beneficiile necontributorii sunt niste venituri,
castiguri care se acorda fard plata unei contributii prealabile si se finanteazd de la bugetul de stat,
tuturor cetatenilor [19]. Legiuitorul roméan defineste prestatii sociale ca o forma de sprijin care
raspunde unei game largi de nevoi sociale si acopera atat drepturile universale, cat si prestatii care
se acordd intr-o situatie de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta. Sistemul prestatiilor sociale
din R. Moldova cuprinde: compensatii, alocatii, indemnizatii, ajutor social, material si de alta na-
turd. Principalele criterii pe baza cdrora se acordd prestatiile sociale sunt urmatoarele: evaluarea
contextului familial; veniturile solicitantului sau a familiei acestuia; conditiile de locuire; starea de
sandtate si gradul de dependenta. Subiecti ai raportului juridic de asistenta sociald sunt participan-
tii la aceste raporturi, detindtori ai capacitdtii juridice la un anumit tip de asistenta sociala [15, p.
58]. Raporturile date, sunt raporturile bilaterale, in cadrul cdrora unul dintre subiecti este statul, in
persoana organelor competente, iar al doilea subiect este persoana fizicd sau familia sa. Autorii rusi
mentioneaza cd subiectii raportului juridic de asistentd sociala este persoana fizica care se afla in
situatie de dificultate pe de o parte, si pe de alta parte organele de asistenta sociald [22]. Asistenta
sociald se acorda tuturor cetdtenilor indiferent de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, etc.

Situatia de dificultate - este starea persoanei care, din cauza pierderii independentii fizice, psi-
hice sau intelectuale, are nevoie de asistenta sociald pentru indeplinirea functiilor curente de im-
portantd vitala [22]. Legiuitorul romén defineste situatia de dificultate, ca situatia in care se afla
0 persoand care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de
sdndtate si/sau care rezulta din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propri-
ile capacitati de integrare sociala, in situatii de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane
si comunitati, ca urmare a afectdrii majoritatii membrilor lor [13]. Legiuitorul moldav in art. 5
al Legii R. Moldova cu privire la asistentd sociald prevede, ca normele legii mentionate se aplicd
cetatenilor RM si strdinilor specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27.12.2011 privind
intrarea strainilor in Republica Moldova. In legislatia RM nu vom gisi vre-o limitare a dreptului
la asistenta sociala de stat. Cea mai importanta conditie a stabilirii dreptului la asistenta sociala
este aflarea cetatenilor in nevoie sociald si necesitatea unui suport financiar suplimentar din partea
institutiilor de stat prin mecanismele prevazute de legislatia in domeniu.

Articolul 19 din Constitutia R. Moldova prevede ,,Cetatenii strdini si apatrizii au aceleasi drep-
turi si indatoriri ca si cetatenii Republicii Moldova, cu exceptiile stabilite de lege” [4]. Analizand
norma data putem conchide ca strdinii au acces la sistemul national de asistenta sociald in aceleasi
conditii ca si cetatenii RM. Normele date reies din conventiile internationale la care RM este parte.
Conform art. 25 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului care prevede ca: orice persoand are
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dreptul la un nivel de viata corespunzator asigurarii sanatatii sale, bunastarii proprii si a familiei,
cuprinzand hrana, imbrdcamintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale nece-
sare, are dreptul la asigurare in caz de somaj, de boala, de invaliditate, vaduvie, batranete sau in
alte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistentd ca urmare a unor imprejurari independente
de vointa sa [7].

Articolul 11 al Pactului international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale
prevede ,,Statele recunosc dreptul oricarei persoane la un nivel de tai suficient pentru ea insasi si
familia sa inclusiv hrand, imbracdminte si locuinta suficiente, precum si la imbunatétire continua
a conditiilor sale de viatd [18]. La nivel European, in Carta Sociald Europeand (art.13) se prevede
obligatia statelor de a asigura ca fiecare cetatean sa poata obtine, prin servicii competente cu ca-
racter public sau privat, orice sfat si orice ajutor personal necesar pentru a preveni, indeparta sau
atenua starea de nevoie de ordin personal si de ordin familial [3], obligand statele sa aplice normele
acestui articol pe picior de egalitate cu cetdtenii lor, cetatenilor celorlalte parti, care se afla in mod
egal pe teritoriul lor, in conformitate cu obligatiile pe care partile si le asuma in virtutea Conventiei
europene de asistentd sociald si medicald, semnatd la Paris la 11 decembrie 1953 [6]. Analizdnd
articolele sus-mentionate putem evidentia ca de dreptul la asistenta sociald se bucura atat cetétenii
RM, cét si cetatenii strdini (care sunt titulari ai dreptului de sedere provizorie in scop de: reintregire
a familiei, munca, studii, activitdti umanitare sau religioase sau sunt titulari ai dreptului de sedere
permanent) si celor caruia li s-a recunoscut statutul de apatrid pe teritoriul Republicii Moldova.
Asadar, raportul juridic de asistentd sociald este bilateral, in care al doilea subiect este intotdeauna
statul, in persoana organelor competente,care au atributii si responsabilitati in domeniul asistentei
sociale.

Cea mai importanta institutie de stat cu competente in domeniul asistentei sociale este Ministe-
rul Sanatatii, Muncii si Protectie Sociald, menirea principald a acestei institutii este de a implemen-
ta politicile sociale in conditiile actuale de viatd, prin aplicarea de noi formule de protectie sociala
a persoanelor social dezavantajate, noi instrumente de interventie a politicilor sociale si realizarea
reformelor social-economice cu implicarea activa a societatii prin informare, dialog si consultare.
Prin Hotdrarea Guvernului nr.1263 din 18.11.2016 a fost instituitd Agentia Nationald Asistenta
Sociala cu scopul de a imbunatati calitatea acordarii asistentei sociale, prin aplicarea corecta si uni-
tard a legislatiei in domeniu. Institutia daté elaboreazéd cadrul metodologic pentru implementarea
unitara a legislatiei in domeniul asistentei sociale; gestioneazd activitatea institutiilor de asistenta
sociala si de reabilitare/recuperare; faciliteaza procesul de consolidare a capacitdtilor profesionale
ale personalului din sistemul de asistentd sociala [11]. La nivel national o alta institutie cu functii
de control in domeniul asistentei sociale este Inspectia Sociald, care are abilitatea de a inspecta
modul de aplicare corectd si unitara a legilor si a altor acte normative care reglementeazd acordarea
ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si serviciilor sociale, indiferent de tipul
de proprietate si de forma juridica de organizare; depisteaza si constata incalcarile prevederilor
legale, informeaza organele competente [9]. Un rol aparte il are si Consiliul National de Acreditare
a prestatorilor de servicii sociale ce este imputernicit sa indeplineasca functii extrem de impor-
tante in asigurarea calitatii prestdrii serviciilor sociale in Republica Moldova. Cele mai actuale
competente ale institutiei sunt: evaluarea calitétii serviciilor sociale; adoptarea deciziilor cu privire
la acreditarea sau neacreditarea prestatorului de servicii sociale, precum si decizii de retragere a
certificatului de acreditare; realizeazd evaluarea inopinatd a prestatorului de serviciu social ca ur-
mare a sesizdrii [10].

In acest context, evidentiem si Centrele de plasament temporar pentru persoane virstnice si per-
soane cu dizabilitdti, care sunt recunoscute de asemenea institutii de asistenta sociald si de reabili-
tare-recuperare ce oferd servicii de cazare permanenta-temporara. Beneficiarii de servicii sociale
sunt persoanele care se afla in situatii de dificultate si sunt dependente de ajutor tertiar. Scopul
centrelor este sustinerea beneficiarilor prin imbunatdtirea calitatii vietii acestora in baza evaluarii
necesitatilor. In calitate de exemplu facem referire la:

- Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si razboiului este o institutie
publica de asistenta sociala de plasament temporar si permanent, care presteaza servicii socio-me-
dicale pentru persoanele vérstnice si persoane adulte cu dizabilitati fizice;

- Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati (Hincesti, Orhei) sunt institutii
publice de asistenta sociald care presteaza servicii sociale in regim de plasament copiilor cu diza-
bilitati mintale in scopul recuperdrii, reabilitarii, (re)integrarii sociale si familiale a acestora in
gestiunea Agentiei Nationale Asistentd Sociala [17];

- Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitdti Criuleni reprezintd o institutie publica
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care oferd asistentd psiho-pedagogica sociald copiilor cu cerinte speciale de asistenta sociald si de
reabilitare-recuperare;

- Centrul de plasament temporar pentru copii separati de parinti, Centrul de reabilitare si
protectie sociald a copiilor aflati in situatii de risc Soroca, Taraclia sunt institutii publice de asis-
tenta sociald, scopul cirora este de a proteja temporar copilul care se afli in dificultate, socializarea
si 1ntegrarea acestuia in familia blologlca extinsd, adoptarea sau substitutivé si in comunitate. In
centru sunt ingrijiti si educati copii aflati in dificultate si in situatii de risc cu varste aflate intre 3-18
ani;

- Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane Chisindu este unul dintre cele mai importanti si solicitati prestatori de servicii sociale pen-
tru victimele traficului de fiinte umane in Republica Moldova, care acordd urmétoarea gamd de
servicii: consiliere psihologica, suport social, asistenta medicala, asistenta juridica in procesul de
documentare, asistenta in procesul de integrare, cazare temporara - de criza, sau plasament pentru
lunga duratad [8].

Asadar continutul raportului juridic de asistentd sociala constituie totalitatea drepturilor, ga-
rantiilor si obligatiilor de care se bucurd partile. Specific pentru aceste raporturi este ca partile
nu se afld in pozitie de subordonare, dar nici pe pozitie de egalitate juridica. Dreptul la asistentd
sociala este universal. Constitutia R. Moldova stipuleazd garantarea dreptului la asistentd sociald
ca drept universal, iar legea cu privire la asistenta sociala reafirma garantarea acestui drept, dar si
a dreptului la informare privind continutul si modalitatile de acordare a masurilor si actiunilor
de asistenta sociala pe tot teritoriul tarii. Acest drept este asigurat tuturor cetdtenilor nationali cu
domiciliul in RM, fara deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie,
de sex, de opinie, de apartenentd politicd, de avere sau de origine sociald, precum si cetétenii altor
state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta in Republica Moldova in conditiile legislatiei
nationale si ale tratatelor internationale la care statutul nostru este parte. Statul reprezentat de
organele sale specializate apare in calitate de subiect purtator de obligatii juridice, care nu poate
refuza neintemeiat acordarea asistentei sociale, iar titularul de drepturi este cetdteanul sau familia,
care pot liber cere sau refuza asistarea sociala. Persoana fizicd este imputernicita legal sa dispuna
de drepturi garantate, iar organul de stat este partea obligata [8].

In concluzie remarcdm, ci raporturile juridice de asistentd sociald au o arie de actiune extinsa,
derivata de notiunea de nevoie sociald. Respectiv, asistenta sociald are o vocatie universali, pentru
ca nevoia odatd dovedita, permite accesul tuturor categoriilor de persoane defavorizate (a acelor
aflati in situatii dificile din punct de vedere material), la prestatii ce se acordd in astfel de situatii
prin prisma legislatiei in vigoare.
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