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SUMMARY

This article identifies and explores various innovative services and practices in modern libraries
that contribute to their reinvention, both in their form and missions, and in the way they are per-
ceived and appropriated by society. Innovative services and practices are the key words of today’s
libraries. Changes in the electronic environment have affected libraries and led to their transforma-
tion. The creation of innovative services in libraries around the world, are still in a extensive process
of change and modernization, a process generated by globalization, especially the challenges and
opportunities offered by the information society.
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Bibliotecile reprezinta fundamentul stimulativ-evolutiv al unei societati. Ele sunt des-
chise lumii si au capacitatea de a fortifica si diversifica viitorul. Aceste temple ale revelatiei si
imaginatiei alimenteaza continuu transformarile fundamentale din toate domeniile sociale, eco-
nomice si politice ale unei civilizatii. Ele reduc inegalitdtile si multiplica discrepantele. In in-
treaga lume, bibliotecile contureaza obiectivele de dezvoltare, de durabilitate si integritate, prin
tinute si continuturi de moralitate si spiritualitate indubitabild. Prin urmare, acestea fac parte
integranta din elementul civilizational definitoriu si complex prin care se produce actul de ino-
vare transformationald evolutiva.

Crearea de servicii inovatoare contribuie la reinventarea bibliotecilor, atat in forma si misiu-
nile lor, cat si in modul in care sunt percepute si insusite de cétre societate [1]. Proiectele, in cola-
borare cu multiple biblioteci din tard, sunt realmente parghii formidabile care oferd instrumente
pentru a moderniza bibliotecile si a le proiecta in afara peretilor acestora. Pe langa faptul, ca
oamenii au acces in fiecare zi la instrumente cu continut de invatare de calitate, intr-un loc sigur,
aici se pot regasi si pot fi sprijiniti oamenii din paturile mai vulnerabile, unde, la fel, biblioteca
vine cu idei si instrumente pentru fiecare.

Bibliotecile din Republica Moldova, ca si celelalte biblioteci din intreaga lume, sunt si in pre-
zent intr-un amplu proces de schimbare si modernizare, proces generat atat de globalizare, mai
ales de provocarile si posibilitatile oferite de societatea informationala. Bibliotecile, indiferent
de statutul lor, continud procesul de modernizare, asigurand evolutia bibliotecilor de-a lungul
istoriei prin serviciile prestate in continua inovare. Mai mult ca oricand bibliotecile, aldturi de
alte institutii culturale, se implicd, cu suportul informatiei si a inepuizabilei imaginatii, la rezol-
varea multor probleme in societate, oferind sustinere gratuitd in educatie, instruire, dezvoltare
personala, sustinere psihologica si materiala. Bibliotecile si serviciile informationale joaca un rol
cheie in accesarea resurselor informationale indispensabile. Desfasurarea lor sustine utilizato-
rii, indiferent de varsta, sex, statut profesional sau economic, nivelul de alfabetizare, aptitudini
mentale sau fizice, apartenenta religioasd sau politicd, origine culturald sau etnica sau nivelul de
alfabetizare. Este deosebit de important ca fiecare utilizator sa beneficieze de accesul la informatii,
idei, activitati, ateliere de creatie etc.

O experientd de biblioteca poate contribui la intelegerea lumii, la rezolvarea problemelor care
ii framanta, la creativitate prin organizarea de cluburi pe interese, activitati unde sunt discuta-
te si analizate diverse subiecte cu lectii de viatd, cu prezenta personalitatilor notorii, profesori-
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lor universitari, academicieni, specialistilor de clasd in diverse domenii. Sfaturile, informatiile si
experienta acumulatd in biblioteci a oamenilor, confera institutiilor un rol definitoriu in comu-
nitate si devin locuri potrivite pentru toate etapele vietii a oricarui cetitean indiferent la varsta
care se afld. Atunci, cand biblioteca ofera mijloace de educatie continua, oportunitétile de a invata
noi abilitati devin surse de informatii generale, politice si sociale, rezervoare de idei, locuri de
descoperiri, de impartasire si implinire, centre socio-culturale, fiind un suport indispensabil si
vital pentru societate.

In fiecare tara existd o Biblioteci Publici Nationala care isi asuma rolul principal, avind centre
de cercetare, instruire si perfectionare a cadrelor din domenii. Insd, uneori acest rol si-1 poate asu-
ma si bibliotecile universitare cu competente specializate sau de studii in acest context. Biblioteci-
le sunt esentiale pentru indivizi si comunitéti in cdutarea perspectivelor critice, atunci cind vine
vorba de a-ti forma o opinie sau de a-ti asuma controlul asupra vietii tale. Bibliotecile vin intr-o
bogata, consistenta varietate de forme. Ele prezinta colectiile si serviciile in spatii fizice si virtuale.

Rolul serviciilor milenare din biblioteci raman in continuare pe pozitii, si sunt foarte utile in
ceea ce priveste imprumutul la domiciliu, desi regulile pe timp de pandemie COVID-19 s-au
schimbat. Pentru consultarea documentelor se ofera servicii electronice prin retele de comunica-
re. Organizarea activitdtilor, prestarea instruirilor, atelierelor de creatie la fel au trecut pe online,
pe platforme, cum ar fi Zoom, Google Meet etc.[2]. Au cdpdtat interes serviciile comunitare si
tehnologice, mai ales cele de studiere a programelor si aplicatiilor digitale pentru elevi care au
trecut la studiile online, dar, neaparat, trebuie luata in calcul si generatia vérstei a treia care ne-
cesitd competente digitale pentru a putea comunica cu familia si cei dragi plecati peste hotarele
tarii. La fel, ar trebui sa privim biblioteca ca un spatiu al mintii civice, teritoriul cu cele mai multe
servicii sociale, care contribuie la dezvoltarea spiritului civic comunitar, ca un simbol al valorilor
comunitatii.

Bibliotecile fac eforturi considerabile pentru a rimane relevante intr-o societate care se schim-
bé rapid[3]. Ele rdspund prompt provocérilor generate de schimbarile majore produse de pande—
mia care au venit cu diverse probleme in buna functionare a institutiilor. Accesul la resurse, dar si
la servicii s-au schimbat radical. Insi bibliotecile s-au reorientat rapid la interesul utilizatorului,
implementand servicii online prin metode eficiente de furnizare a informatiilor necesare si digi-
tizarea documentelor, atit de interes instructiv-educativ, cat si de relaxare. Creativitatea bibliote-
carilor au adus numai beneficii utilizatorilor si consumatorilor de lectura. Povestile au luat forma
de surse electronice, audio-video sau teatralizate prin spectacole de papusi si povesti digitale.
Implementarea inovatiilor in managementul info-documentar au devenit o necesitate profesio-
nala de supravietuire a profesiei, dar si a mentinerii imaginii bibliotecii ca suport indispensabil,
productiv, util, eficient si de valoare.

Inovarea serviciilor a rezultat din necesitatea credrii unora care sd indeplineascé functii noi, cu
cheltuieli minime, dar si calitative. La fel de important este si modernizarea utilajului pentru a pro-
duce schimbiari eficiente, prin schimbarea strategiilor, valorificarea noilor surse, imbinarea tuturor
tipurilor de inovatii, dezvoltarea si aplicarea cercetarilor stiintifice in procesul modernizérii. Re-
zultatul muncii mai rezuma si inovatii sociale si de comportament. Serviciile prin care sunt schim-
bate procesele tehnologiilor de biblioteca, mentinerea celor existente si inovarea celor depasite
sunt supuse unor schimbari impuse de timpurile pe care le traim. Dupd cum spunea Philip Kotler:
,»Un serviciu reprezintd orice activitate sau avantaj pe care o parte il oferd alteia si care are in esentd
un caracter intangibil, neavand drept rezultat transferul proprietatii asupra vreunui lucru”([4].

Relatia dintre utilizator si bibliotecari este foarte importantd si contribuie la structurarea
evolutiei modelului de biblioteca, de aceea trebuie mereu adaptatd schimbarilor culturale, sociale,
politice si economice din societate. Aceastd relatie se realizeaza intre utilizator si creatorul servi-
ciului, dar si biblioteca ca spatiu fizic si digital, fiind ca un tot intreg. Acest fapt da posibilitatea
utilizatorului de a controla realizarea serviciului si dacd nu sunt multumiti, sa solicite imediat
schimbarile, care ar contribui si la motivarea personalului prin recunostinta fata de acesta. Dupd
cum a fost mentionat mai sus, inovatia isi face loc in serviciile oferite utilizatorilor contand pe
relatia cu utilizatorul si pe necesitatile lui. Deci, care sunt aceste cdi pentru inovatie? Cele mai so-
licitate se gdsesc atat pe partea medierii care faciliteaza accesul, ghidarea i primirea, cat si natura
serviciilor. Activitatea inovationala este foarte importanta, mai ales, in conditiile stimularii vietii
bibliotecare dinamizatda de implementarea tehnologiilor moderne in aceasta activitate. Inovatiile
sunt efectul explorarii creativitatii bibliotecarilor, de abilitatile acestora de a cerceta, evalua si
adapta la conditiile bibliotecii concrete a inovatiilor testate cu succes de alte biblioteci. Inovatiile
din anul trecut, dar si in acest an, continud sa se bazeze in special pe explorarea realizérilor do-
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meniului tehnologii informationale si a domeniilor inrudite. In cele din urma, cu ajutorul tehno-
logiilor putem inova aproape toate serviciile din biblioteca. De exemplu: lectura online - cursuri
digitale, audio etc. si in ceea ce priveste formarea si crearea atelierelor combinate cu diferite forme
de continut, cum ar fi date codificate vizuale, audio, text, formate lingvistice etc. Prin publicarea
colectiilor si a continutului acestora, bibliotecarul devine cel care le disemineaza online, tete-
a-tete cu utilizatorul prin diferite platforme: Skype, Messenger, Viber, Zoom, Google Meet etc.
Inovatia in serviciu poate fi, de asemenea, prin comunicarea aplicand platforme ale telefoniei mo-
bile - SMS, pentru a raspunde foarte repede si simplu la intrebari scurte si in serviciile la distantd,
simplificarea accesului la colectii si informatii[5]. O practica noud de succes, un serviciu nou
trebuie evaluat in baza unor criterii: beneficiile, eficienta si impactul in comparatie cu practica
traditionald, accesibilitatea pentru bibliotecarii din retea, corespunderea conditiilor concrete de
activitate. E timpul sd trecem de domeniul trecutului faptul, cand bibliotecile erau locuri in care
te duci sa imprumuti o carte, sd o citesti si sa o aduci inapoi doud saptdmani mai tarziu sau sd pui
o intrebare bibliotecarului de referinta. Utilizarea bibliotecii a fost foarte traditionala.

Bibliotecarii trebuie sa accepte iesirea din ,zona de confort”, de a merge in pas cu schimbarile
si a rezona din start si rapid cu necesitatea si valoarea serviciilor inovationale in institutiile lor.
Bibliotecarii responsabili de munca pe care o presteaza au un rol foarte important in schimbarea
mentalitatii si a atitudinilor fata de ei, dar si fata de utilizatori. Inovatia are loc aproape exclusiv
in sistemele in care procesul decizional este descentralizat. Un serviciu nou va fi implementat mai
usor daca bibliotecarul constientizeazd necesitatea si valoarea acestuia. Ddrdmarea barierelor este
un principiu deja aplicat de bibliotecarii din alte tari. Curajul de a prezenta serviciile bibliotecii
acolo unde nu este prezenta in general, dar si prin inregistrarea de cititori electronici, imprumu-
turi de tablete si asta, in ciuda regulilor incluse in acordurile cu utilizatorii, a riscurilor asumate.

In ceea ce priveste cartile digitale, exista platforme care sunt accesibile bibliotecilor, dar cu
regret sunt limitate. In poﬁda tuturor acestor obstacole, prin colaborare cu institutii, abilitatea de
a oferi instrumente care sa ghideze bibliotecarul spre experientele altora care au reu§1t sa mentind
utilizatorul bine informat. Bibliotecile au toate elementele fundamentale pentru a se transforma
si a servi mai bine noii generatii de utilizatori. Multi inca ezita sa distruga vechiul pentru a ridica
noul, dar exista cateva exemple strdlucitoare de institutii pro-active care au dovedit cd se poate
face. Iatd, cateva institutii academice si publice care s-au diversificat pentru a rdspunde nevoilor
consumatorilor de astazi, au facut multi pasi mai departe, nu numai diversificindu-si ofertele, ci
si rescriind principiile vechi[6].

Filiala ,New River Library” din Florida are profesori de tehnologie informationala, care fac
ore de voluntariat prin indrumarea adultilor mai in varstd invatandu-i individual programe si
aplicatii computerizate.

Biblioteca din Philadelphia dispune de serviciul ,,Hot Spots” care oferd acces la cursuri, com-
putere si internet in cartierele din intreaga Philadelphia. Fiecare Hot Spot include calculatoare, o
imprimanta si alte echipamente necesare, precum si o colectie de referinta a materialelor gratuite
ale Bibliotecii.

Biblioteca Memoriala ,George W. Covington” din Mississippi ofera servicii: lectii de bazd in-
dividuale de cunoastere a computerului pentru persoanele cu deficiente de vedere.Contra Costa
Country Library din California a lansat un serviciu cu titlul ,,Library-a-Go-Go” cu masini auto-
mate care detin cérti si pot fi rasfoite de pe ecran tactil si functioneaza ca bancomatele cu o glisare
a unui card de cititor. Ele sunt disponibile in zonele departe de biblioteci. Un proiect, la fel de
util este ,Snap & Go’, care permite utilizatorilor cu telefon mobil sd acceseze diverse servicii de
biblioteca prin coduri QR scanate.

Biblioteca publica Skokie din Illinois oferd un laborator de media digitala, un spatiu cu in-
strumente de creare a continutului care le permite utilizatorilor sa creeze si sa partajeze proiecte
video, muzicale, fotografice si de programare.

Biblioteca publica din Portland, Biblioteca Memoriala Curtis din Brunswick si Biblioteca Ray-
mond Village din Maine ofera utilizarea telescopului. Ca parte a programului, in colaborare cu
cluburile locale de astronomie gizduiesc evenimente astronomice si instruiri cum sa folositi tele-
scopul si cum sa privesti cerul nocturn.

In Florida, Biblioteca Orange County a dezvoltat o aplicatie web sofisticata bazatd pe baze de
date si referinta virtuala care conecteaza oamenii care au nevoie de servicii publice guvernamen-
tale si non-profit cu servicii publice adecvate cu titlul ,,Serviciu corect la momentul potrivit”.

Biblioteca publica ,,Bradley Beach” ofera excursii si plimbdri prin orasul natal cu ghid care
evidentiazd repere si evenimente istorice semnificative.
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Potrivit programelor de asistentda online pentru cercetare, ,,American Library Association”,
70% din bibliotecile publice din SUA ofera servicii de referintd digitale sau virtuale[7].

In acelasi context, biblioteca academica, care este depozitul intelectual al unei universitatii
evolueazd continuu pentru a face fatd cerintelor actuale. Ca rezultat, au fost dezvoltate diverse
servicii si practici inovatoare pentru a capta atentia utilizatorilor, in special in aceastd erd in care
se atestd in declin a interesului fata de biblioteca.

Pagina web a bibliotecii serveste ca mijloc de interactiune cu utilizatorii. Site-ul este baza de
informatii pentru utilizatori despre serviciile bibliotecii, orele de functionare si personalul de
specialitate . Acesta serveste ca o fereastra prin care beneficiarii pot vizualiza rapid biblioteca
si isi fac o impresie a naturii si structurii sale. Site-ul bibliotecii oferd, de asemenea, acces catre
baze de date online si alte resurse electronice, actualizari cu privire la evenimentele universitare,
activitatile bibliotecii si publicatiile institutionale.

Servicii OPAC. Catalogul cu acces public online (OPAC) este o bazd de date care contine
informatii bibliografice privind documentele existente in colectiile bibliotecii si completeaza ca-
talogul traditional pentru a oferi acces facil la resursele bibliotecii.

Repozitoriul institutional reprezinta o arhiva electronica (depozit) deschisa, cumulativd, con-
stituita si gestionata de bibliotecd in colaborare cu alte subdiviziuni structurale ale institutiei in
vederea acumuldrii, stocérii, conservarii si disemindrii rezultatelor activitétii stiintifice si didacti-
ce, elaborate in orice subdiviziune, precum si de cdtre angajatii altor organizatii, care au publicat
materiale in publicatii si au transmis institutiei dreptul de a le plasa pe internet. Repozitoriul are
ca scop crearea si gestionarea unui sistem sigur de prezervare (depozitare) centralizata, pe termen
lung a lucrarilor stiintifice, didactice, informative, de reglementare sau de orice alt gen, cu text
integral in format electronic[8].

Retelele sociale au devenit o parte integrantd a bibliotecilor academice de astazi. Prin inter-
mediul platformelor de socializare, bibliotecile academice creeazd o prezentd virtuala si se pot
conecta cu o gama largd de utilizatori. Astfel un numar din ce in ce mai mare de biblioteci fa-
ciliteazd accesul la resursele lor, dezvoltand si incorpordnd instrumente pe care beneficiarii le
pot folosi in spatiul social media. Aceste instrumente sunt utilizate pentru a completa metodele
traditionale folosite de biblioteci pentru a-i indruma pe clienti prin experienta bibliotecii, fard a-i
forta sd pardseascd familiaritatea site-urilor lor preferate. Retelele de socializare includ pagini pe
facebook, twitter si blog.

Alfabetizare informationala: declinul bibliotecii este adesea asociat cu dificultatile utilizatori-
lor in procesul de cautare si prelucrare a informatiilor. Utilizatorii gasesc deseori frustrant si com-
plicat sa localizeze resurse in bibliotecd din cauza abilitatilor slabe de alfabetizare informationala.
Pentru a combate aceasta anomalie, abilitatile bibliotecarilor sunt transferate clientilor prin pro-
grame de alfabetizare informationala. Datoritd proliferarii bazelor de date si a resurselor electro-
nice de informatii, care uneori prezintd provocari pentru cercetétori, programele de alfabetizare
informationala au fost extinse pentru toti beneficiarii. De asemenea, sprijinul personalului este o
altd metoda conceputd de a transfera abilitatile de alfabetizare informationald prin familiarizarea
cu tehnicile de cautare.

Spatii comune de invatare si cercetare: Bibliotecile si-au extins zonele de lectura si au stabilit
spatii de invatare pentru a satisface nevoile tuturor categoriilor de utilizatori. Astfel au fost cre-
ate sali comune pentru personalul academic si studentii postuniversitari la nivel de masterat si
doctorat. Cercetatorii au acces nelimitat la resursele electronice pentru un exercitiu academic
aprofundat fiind asistati de un bibliotecar profesionist in functie de necesitati.

Pentru a crea servicii inovatoare bibliotecarii se inspird, in primul rand, din discutiile cu
utilizatorii, dar si din colaborarea si consultarea cu alti bibliotecari, site-ul Asociatiei Bibliote-
carilor din Republica Moldova, site-ul Novateca, institutii de invatamant, ONG-urile de profil,
autoritdtile publice locale, mass-media, retele sociale, precum si in cadrul atelierelor de lucru
si de instruire. La inceputul lunii martie 2020, pandemia COVID-19 a inchis usile bibliotecilor.
Pentru a proteja sanatatea utilizatorilor si a angajatilor s-a trecut la prestarea serviciilor online si
lucrul la distanta. Din fericire, cu ajutorul instruirilor capatate pe parcurs s-au conectat rapid ofe-
rind multiple oportunitdti pentru interactiunea de cercetare si dezvoltarea aptitudinilor digitale,
oferind utilizatorului servicii pe mésura posibilitatilor. Desi, bibliotecarii asteptau cu nerdbdare
revenirea la normal, si, iatd cd, anul 2021 este cel care ne-a adus la un alt ,,nou normal”. Unele
servicii au produs efecte, de la care poate s fie imposibil de a te intoarce, fiind mai preferabile cele
pe online. Unele biblioteci au schimbat viziunile in ceea ce priveste colectiile, serviciile, spatiile
si operatiunile, in speranta cd vor inspira o noua gandire si un dialog continuu. Dacd criza pan-
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demica ne-a invétat ceva si majoritatea bibliotecilor au limitat accesul din cauza preocupdrilor
privind raspandirea virusului, atunci continutul din colectiile tiparite a devenit mai accesibil in
format electronic, ceea ce nu a fost posibil pentru o mare parte a bibliotecilor. Probabil ci, ur-
matorii cativa ani, se va cheltui mai mult timp si mai multi bani pentru dezvoltarea colectiilor
de carte electronica. Aceasta provocare va trebui sa dezvolte noi strategii pentru a crea biblioteci
digitale si servicii online. De asemenea, vor trebui dezvoltate noi modele de acces la ele pentru a
evita incédlcarea drepturilor de autor si utilizarea echitabila a documentelor. Modele de autoservi-
re si alternative virtuale vor facilita accesul la produsele bibliotecilor.

Bibliotecile incep sa-si asume, un rol important in educatie prin crearea de resurse gratuite
care asigura si faciliteazd accesul la informatie. La fel va trebui sa-si regdndeasca site-urile web
care reprezintd calea principala de interactiune pentru consumatori urmand principiile de uti-
lizare si cautare a site-urilor web ale bibliotecii pentru a evolua si a fi mai usor de folosit. Pentru
a prospera in aceasta noua realitate, bibliotecile vor trebui sa fie mai agile si mai receptive decat
oricand.

Bibliotecile vor ramane intotdeauna vitale, deoarece misiunea lor este de a oferi acces univer-
sal la educatie si informatii, nu doar la carti. Astazi, informatiile sunt impartésite prin intermediul
mass-media si tehnologiei digitale, iar cererile de carti digitale cresc. Asta inseamna mai putin
spatiu pe rafturile pentru cérti de hartie si mai multe spatii comune pentru a impartasi idei si a
accesa tehnologii de ultima generatie, cum ar fi imprimantele 3D si realitatea virtuald. Pentru noi,
bibliotecarii, este necesar sa mergem in pas cu timpul, sd gdsim modalitdti mai sofisticate de a
conecta acei oameni care au nevoie de serviciile noastre. Cineva ar prefera sa solicite doar servi-
cii online, unii vor prefera sa citeasca sau sa asculte in incinta bibliotecii, altii pentru a se instrui
sau doar pentru a se relaxa. Uneori este dificil sa-i facem pe oameni sd accepte schimbarile, iar de
multe ori ei le asteapta cu nerabdare.
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