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SUMMARY

Public utilities are organized by the public administration in order to satisfy most
vital citizen needs. In the general public services system, public utilities are of utmost
importance. They are categorized as local public services; they're related to the local
infrastructure and are mandatory - not optional - for delivery.

Thus, in this paper the author studies basic concepts regarding public utilities, their
role in the contemporary society and the role of the public administration of both le-
vels in the public utilities’ organization and management, by analyzing their legal du-
ties. In times of financial scarcity, alternatives for delivering public services, in general,
and public utilities, in particular, are listed at the end of the paper.

Keywords: central government, local government, role, competence, responsibiliti-
es, public utilities, organization, management.

REZUMAT

In prezentul articol autorul studiazd rolul administratiei publice in organizarea
si gestionarea serviciilor publice de gospoddrie comunald. Sunt studiate notiunile de
bazd privind serviciile publice de gospoddrie comunald, importanta serviciilor de gos-
poddrie comunald pentru societatea contemporand, precum si rolul administratiei
publice de ambele niveluri in organizarea sau, dupd caz, gestionarea lor, prin prisma
analizei atributiilor administratiei publice stipulate de legislatia in vigoare. La final
se includ si unele solutii alternative pentru prestarea serviciilor publice in conditii de
insuficientd de resurse, aplicabile pe deplin si serviciilor publice de gospoddrie comu-
nald.

Cuvinte-cheie: administratie publicd centrald, administratie publica locald, rol,
competente, responsabilitdti, servicii publice de gospoddrie comunald, organizare,
gestionare.
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Intr-o societate contemporand, nu ne
putem inchipui confortul fara existenta
unui minim de servicii publice prestate in-
continuu si cu respectarea unor parametri
minimi de calitate. intelegand prin servicii
publice acele activitati organizate de admi-
nistratia publica pentru a satisface necesita-
tile cetatenilor, este evident ca un loc aparte
in randul acestor servicii publice le revine
serviciilor publice de gospoddrie comunala.

Legislatia Republicii Moldova defines-
te serviciile publice de gospodarie comu-
nald ca fiind un ,ansamblu de activitati si
actiuni de interes public, desfasurate sub
autoritatea administratiei publice locale la
realizarea lucrdrilor necesare in gospodaria
comunald”[2, art. 1], aici atribuindu-i-se ur-
matoarele servicii publice:

a) alimentarea cu ap3;

b) alimentarea cu energie termica;

¢) canalizarea si epurarea apelor uzate
si pluviale;

d) salubrizarea, inverzirea localitatilor;

e) asigurarea cu transport public local;

f) administrarea fondului locativ public
si privat [2, art. 3].

Serviciile publice de gospodarie co-
munald sunt, astfel, una dintre categoriile
de baza ale serviciilor publice, satisfacand
cele mai fundamentale nevoi ale cetateni-
lor, incepand cu cele de supravietuire (ne-
voie de apa sau de caldurad) si finalizand cu
serviciile publice ce ne satisfac nevoia de
deplasare (transport) sau de recreere (in-
verzirea localitatilor).

In acelasi sens se pronunta si autoarea
Tatiana Castrasan, care considera ca nevo-
ile sociale de prima importanta ale popu-
latiei sunt satisfacute prin servicii publice
organizate la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale care constituie categoria de ser-
vicii publice edilitar-comunale [6, p. 380].

Astfel, serviciile publice de gospodarie
comunala sunt, traditional, servicii publice
locale. Insa acest lucru nu inseamna nici-
decum ca administratia publica centrala

nu are niciun fel de responsabilitati in do-
meniu. Dimpotrivd, domeniul serviciilor
publice locale a devenit una din preocupa-
rile majore ale autoritatilor administratiei
publice, atat la nivel central cdt si la nivel
local [7, p. 209]. Altfel spus, problematica
serviciilor publice de gospodarie comuna-
Ia tine atat de competentele administratiei
publice centrale cat si de autoritatile admi-
nistratiei publice locale.

Astfel, cadrul legislativ existent al Repu-
blicii Moldova atribuie un rol important
organelor administratiei publice centra-
le, inclusiv Guvernului, ca organ central
al administratiei publice, in asigurarea
continuitatii si bunei functionari a servi-
ciilor publice de gospodarie comunala.
Conform art. 96 al Constitutiei Republicii
Moldova, Guvernul asigura realizarea poli-
ticii interne si externe a statului si exercita
conducerea generala a administratiei pu-
blice [1, art. 96].

Actualmente, potrivit cadrului legisla-
tiv in vigoare, Guvernul asigura realizarea
politicii generale a statului in domeniul
gospodariei comunale, in concordanta cu
programul de guvernare si cu obiectivele
strategiei dezvoltarii social-economice a
tarii, prin [2, art. 13]:

- initierea si prezentarea spre adoptare
a unor proiecte de lege privind reglemen-
tarea activitatii din domeniul respectiv;

- adoptarea unor regulamente si norme
in domeniul gospodariei comunale, acolo
unde se impune reglementarea la nivel
central;

- sprijinirea autoritatilor administratiei
publice locale in ceea ce priveste infiinta-
rea, dezvoltarea si imbunatatirea servicii-
lor publice de gospoddrie comunala, pre-
cum si dezvoltarea infrastructurii din acest
domeniu.

Totodata, Guvernul examineaza perio-
dic starea serviciilor publice de gospodarie
comunala si, in baza unor strategii speci-
fice, stabileste masuri pentru dezvoltarea
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durabila si cresterea calitatii serviciilor fur-
nizate/prestate corespunzator cerintelor
consumatorilor si nevoilor localitatilor [2,
art. 13, al. (2)1.

Guvernul va sprijini autoritatile admi-
nistratiei publice locale pentru infiintarea
si organizarea serviciilor publice de gospo-
darie comunala, la solicitarea acestora, in
scopul administrarii eficiente a serviciilor
respective furnizate/prestate. Sprijinul va fi
acordat, prin intermediul autoritatilor ad-
ministratiei publice centrale competente,
sub forma asistentei tehnice sau financiare
[2,art. 13, al. (4)].

Mai mult decat atat, potrivit legislatiei
in vigoare, ,statul sprijina prin masuri legis-
lative si economice dezvoltarea si imbuna-
tatirea cantitativa si calitativa a serviciilor
publice de gospoddrie comunala furniza-
te/prestate, precum si optimizarea dezvol-
tarii infrastructurii edilitare a localitatilor”
[2, art. 8]. Dupa caz, Guvernul poate acor-
da alocatii pentru ,finantarea cheltuielilor
curente de capital ale sistemelor publice
locale de gospodarie comunald” [2, art. 9],
daca nu sunt suficiente ,bugetele de ve-
nituri si cheltuieli ale operatorilor, care se
formeaza prin incasarea de la consumatori
a sumelor reprezentand contravaloarea
serviciilor furnizate/prestate si prin institu-
irea unor taxe speciale potrivit legii si, su-
plimentar, din bugetele locale”.

In ceea ce priveste rolul autoritati-
lor administratiei publice locale in or-
ganizarea si gestionarea serviciilor de
gospodarie comunalda, mentionam ca
administratia publica locala este princi-
palul prestator de servicii publice pentru
populatia unei unitati administrativ-terito-
riale. Aceasta este situatia cea mai de dorit,
deoarece nimeni altul decat administratia
publica locald nu cunoaste mai bine nece-
sitatile cetatenilor. Mai mult decat atat, or-
ganizarea serviciilor publice este o datorie
a autoritatilor administratiei publice locale
[8, p. 192]. Serviciile publice de gospoda-

rie comunala, de reguld, se organizeaza la
nivel local, deoarece ele satisfac nevoile
populatiei dintr-o colectivitate locala [6, p.
3801.

in acest sens, art. 73 al Legii privind ad-
ministratia publica locala nr. 436-XVI din
28.12.2006 prevede ca: ,Serviciile publice
locale se organizeaza de catre consiliul lo-
cal, la propunerea primarului, in domeniile
de activitate descentralizate stabilite pen-
tru unitatile administrativ-teritoriale de ni-
velurile intai si al doilea, in limita mijloace-
lor financiare disponibile” [3, art. 73]

Totodata, consideram necesar de a
mentiona afirmatia autorilor Anton Parlagi
si Cristian Iftimoaie: ,Infiintarea serviciilor
publice este atributul exclusiv al autorita-
tilor deliberative, respectiv - al consiliilor
locale, iar organizarea si functionarea lor
constituie atributul autoritatilor executive,
adica al primarului”[11, p. 20].

Potrivit autorului lon Paladi, ,intr-o tara
ca Republica Moldova populatia merita sa
faca uz de servicii bune la nivel local, iar ad-
ministratia publica locala trebuie sa le pre-
steze nu cu experientd acumulatd intdmpld-
tor, nu cu cunostinte din alte profesii, ci prin
cunostinte specializate obtinute prin instruire
sistematica si profesionald” [10, p. 193].

Aceste activitati care satisfac interese-
le generale ale populatiei din colectivita-
tea locala trebuie asigurate de autorita-
tile publice locale, in virtutea faptului ca
ele raspund in fata cetatenilor care le-au
desemnat tocmai pentru a le reprezen-
ta interesele. Autoritatile administratiei
publice locale au competenta exclusiva
privind infiintarea, organizarea, coordo-
narea, monitorizarea si controlul functio-
ndrii serviciilor publice de gospodarie co-
munald, precum si crearea, administrarea
si exploatarea bunurilor de proprietate
publica din infrastructura edilitara a uni-
tatilor administrativ-teritoriale respective
[6, p. 381].

Potrivit art. 14 al Legii serviciilor publice
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de gospodarie comunald, autoritatile ad-
ministratiei publice locale pot adopta de-
cizii in legatura cu [2, art. 14]:

a) elaborarea programelor de reabili-
tare, extindere si modernizare a dotdrilor
existente, precum si a programelor de in-
fiintare a unor noi sisteme publice de gos-
podarie comunala, in conditiile legii;

b) coordonarea proiectarii si executarii
lucrarilor tehnico-edilitare in scopul rea-
lizarii acestora intr-o conceptie unitara si
corelata cu programele de dezvoltare soci-
al-economica a localitatilor, cu planurile de
amenajare a teritoriului, planurile generale
de urbanism si programele de mediu;

¢) asocierea serviciilor publice de gos-
podarie comunald in vederea realizarii
unor investitii de interes comun din infra-
structura tehnico-edilitara;

d) initierea parteneriatului public-pri-
vat pentru gestiunea serviciilor publice de
gospodarie comunala, privatizarea acestor
servicii, precum si a bunurilor proprietate
publica din infrastructura tehnico-edilitara
a unitatilor administrativ-teritoriale;

e) participarea lor cu capital social sau
cu bunuri la capitalul sau bunurile agenti-
lor economici pentru realizarea de lucrari si
furnizarea/prestarea de servicii publice de
gospodarie comunala la nivel local sau ra-
ional, dupa caz, pe baza de conventii care
prevad si resursele financiare constituite
din contributiile autoritatilor administrati-
ei publice;

f) contractarea sau garantarea, in con-
ditiile legii, a imprumuturilor pentru fi-
nantarea programelor de investitii pentru
dezvoltarea infrastructurii de gospodarie
comunald a localitdtilor - efectuarea de
lucrari noi, extinderi, dezvoltarea de capa-
citati, inclusiv reabilitarea, modernizarea si
reechiparea sistemelor existente;

g) garantarea, in conditiile legii, a im-
prumuturilor contractate pentru formarea
stocurilor de combustibil lichid si solid su-
ficiente pentru sezonul rece;

h) elaborarea si aprobarea normelor
locale pentru reglementarea serviciilor
publice de gospodarie comunald in baza
normelor si a regulamentelor aprobate de
Guvern, autoritatea publica centrala de
specialitate, organul central de reglemen-
tare in domeniul respectiv.

Tarifele pentru serviciile publice de ali-
mentare cu apa potabila, de canalizare si
de epurare a apelor uzate, precum si tari-
fele pentru serviciile auxiliare la furnizarea
serviciilor de baza se aproba de catre au-
toritatile administratiei publice locale sau,
dupa caz, de Agentia Nationala pentru Re-
glementare in Energetica in conformitate
cu legislatia in vigoare.

Potrivit art. 15 al legii respective, in
exercitarea atributiilor, autoritatile admi-
nistratiei publice locale au urmatoarele
obligatii fata de consumatori:

a) gestiunea directa sau delegarea ges-
tiunii prin parteneriat public-privat a ser-
viciilor publice de gospodarie comunala,
pe criterii de competitivitate si eficientd
manageriala;

b) promovarea reabilitarii infrastructurii
din sectorul utilitatilor publice de gospo-
darie comunalg;

€) monitorizarea si controlul periodic ale
activitatilor de furnizare/prestare a servi-
ciilor publice de gospodarie comunala, in
conformitate cu actele normative si luarea
de masuri in cazul in care operatorul nu asi-
gura performanta pentru care s-a obligat;

d) asigurarea continuitatii serviciilor
publice de gospodarie comunalg;

e) consultarea cu consumatorii la sta-
bilirea politicilor si strategiilor locale in
domeniul gospodariei comunale, la adop-
tarea normelor locale si negocierea con-
tractelor de parteneriat public-privat;

f) informarea periodica a consumatori-
lor asupra politicii promovate in domeniul
utilitatilor publice de gospodarie comuna-
la, precum si asupra necesitatii de stabilire
a unor taxe;
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g) medierea conflictelor dintre consu-
mator si operator, la cererea uneia dintre
parti [2, art. 14].

In functie de necesitati, prin decizii ale
autoritatilor administratiei publice locale,
se pot infiinta diverse structuri de gos-
podarie comunala, avand ca obiect alte
activitati decat cele prevazute expres in
lege. In ansamblu, o categorie aparte a
serviciilor publice de gospodarie comu-
nala o constituie serviciile publice de pri-
ma necesitate (servicii publice de interes
vital), de ex., alimentarea cu apa, canaliza-
rea si epurarea apelor uzate, alimentarea
Cu energie termica, salubrizarea, pe care
autoritatile publice locale sunt obligate sa
le asigure in mod neconditionat. Celelal-
te servicii pot fi organizate in functie de
necesitati, la solicitarea populatiei sau la
initiativa autoritatilor publice locale [6, p.
381].

Totodatd, cadrul normativ in vigoare
evidentiaza si responsabilitati ale admi-
nistratiei publice locale referitor la unele
categorii specifice de servicii publice de
gospodarie comunala. De ex., in dome-
niul organizarii serviciilor publice de ali-
mentare cu apa si de canalizare, autorita-
tile administratiei publice locale [3, art. 8]:

- elaboreaza si implementeaza planuri
proprii de dezvoltare si de functionare, pe
termen scurt, mediu si lung, a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

- infiinteaza, organizeazd, coordoneazs,
monitorizeaza si controleaza functionarea
serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, in conditiile legii;

- aproba tarifele pentru serviciul public
de alimentare cu apa potabila si de canali-
zare si pentru serviciile auxiliare furnizate
de catre operatori consumatorilor, calcula-
te in conformitate cu metodologiile elabo-
rate si aprobate de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica;

- administreaza sistemul public de ali-
mentare cu apa si de canalizare ca parte a

infrastructurii tehnico-edilitare a unitatilor
administrativ-teritoriale respective;

- aproba regulamentul cu privire la ser-
viciul public de alimentare cu apa si de ca-
nalizare;

- decid asocierea unitatilor administra-
tiv-teritoriale in vederea infiintdrii si orga-
nizarii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

- deleaga gestiunea serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare con-
form legislatiei in vigoare;

- participa cu mijloace financiare si/sau
cu bunuri la constituirea patrimoniului
operatorilor pentru realizarea de lucrari si
pentru furnizarea serviciului public de ali-
mentare cu apa si de canalizare;

- contracteaza sau garanteaza, in condi-
tiile legii, imprumuturile pentru finantarea
programelor de investitii in vederea dez-
voltarii sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare a localitatilor;

- asigura alimentarea cu apa, precum si
serviciul de canalizare in situatii exceptio-
nale;

- aloca compensatii pentru unele cate-
gorii de consumatori casnici considerati
vulnerabili, in modul si in conditiile stabi-
lite de lege;

- decid asupra delegarii catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energe-
ticd a competentei de aprobare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare [3, art. 8].

Evident, simpla listare a acestor res-
ponsabilitati nu este nicidecum suficien-
ta. E nevoie ca autoritatile administratiei
publice sa facd uz de competentele de
care dispun pentru a crea si a mentine in
stare functionald servicii publice calitati-
ve. Aceasta pentru ca, in ultima instanta,
,Calitatea vietii depinde de calitatea servi-
ciului public. Deci in cazul in care aceas-
ta calitate a vietii nu ne satisface, trebuie
sa nu mizam doar pe o eventualad sporire
a volumului de fonduri alocate, dar si pe
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imbunatatirea calitativa a administratiei
locale”[10, p. 193].

Pentru a face administratia publica lo-
cald puternica si un furnizor de servicii
publice eficiente, pot fi identificate trei res-
ponsabilitati ale autoritatilor locale:

- sa creeze infrastructura necesard unei
eficiente organizari;

- Sa asigure resurse umane pentru ser-
vicii publice de o calitate superioara, sa
creasca productivitatea si pe aceasta cale
nivelul de trai al cetatenilor;

- sa regleze serviciile private si facilitati-
le pentru sprijinirea activitatilor producti-
ve si sa permita intreprinzatorilor particu-
lari sa-si desfdsoare activitatea eficient [6,
p. 382].

Pentru a putea fi indeplinite aceste res-
ponsabilitati, autoritatile locale in relatie
cu cele centrale trebuie sa defineasca trei
lucruri:

- pentru fiecare nivel de organizare a
administratiei publice sa se cunoasca foar-
te bine competenta si responsabilitatea;

- sursele de venit sa corespunda com-
petentei si responsabilitatilor sa fie sufici-
ente;

- autoritatile centrale sa conceapa un
sistem de evidenta a finantelor publice la
toate nivelurile si sa ofere stimulente pen-
tru autoritatile locale in cazul unei activi-
tati corespunzatoare acestora [9, p. 75].

Cu toate acestea, resursele financiare
pentru serviciile publice locale sunt in-
totdeauna limitate. Acest lucru impune
insa autoritatile administratiei publice
locale s& fie inventive si creative. Ast-
fel, dupa cum mentioneaza cercetdtorul
Veaceslav Bulat, ,austeritatea financiara
intensifica nevoia autoritatilor locale de
a regandi modul de organizare si livrare
a serviciilor publice pentru a creste efici-
enta furnizarii lor. Experienta internatio-
nald arata c4d, in astfel de cazuri, politici-
le publice propuse in mod traditional in
acest scop se rezuma la:

- politicile de reducere a costurilor prin
reorganizarea administrativ-teritoriala si
amalgamarea comunitatilor;

- privatizarea si externalizarea servicii-
lor catre sectorul privat;

- centralizarea si transmiterea compe-
tentelor de prestare a serviciilor locale ca-
tre nivelul administrativ ierarhic superior
- nivelul regional”[5, p. 7].

In concluzie, serviciile publice de gos-
podarie comunala sunt organizate de
administratia publica pentru a satisface
cele mai vitale necesitati ale cetatenilor.
in sistemul general al serviciilor publice,
serviciile publice de gospodarie comu-
nald ocupa un loc deosebit de important,
fiind considerate servicii publice locale,
ce tin de o infrastructura tehnico-edilita-
ra si care sunt obligatorii (nu facultative)
pentru prestare. Responsabilitatea ela-
borarii cadrului general de organizare a
serviciilor de gospodarie comunala aces-
tora revine administratiei publice centra-
le, iar infiintarea lor nemijlocita in terito-
riu si asigurarea gestionarii lor curente
revine administratiei publice locale. Lista
acestor servicii este expres prevazuta de
legislatia in vigoare, dar autoritatile ad-
ministratiei publice locale pot decide sa
includa si alte servicii (de ex., iluminatul
stradal) in categoria serviciilor de gospo-
darie comunala. In absenta unor surse
suficiente pentru mentinerea serviciilor
publice de gospodarie comunala, autori-
tatile administratiei publice locale au la
dispozitie anumite optiuni alternative de
gestiune, prevazute atat in legislatie, cat
si in practica curenta nationala sau inter-
nationala. In ceea ce priveste stabilirea
tarifelor la serviciile publice de gospo-
darie comunala, responsabilitatea revine
consiliilor locale care au luat si decizia de
infiintare a serviciului sau, dupa caz, unei
autoritati centrale de specialitate, si anu-
me Agentiei Nationale pentru Reglemen-
tare in Energetica.
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