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SUMMARY

Local government can either take direct responsibility for public services organization and
functioning - direct management - or delegate this responsibility to other subjects - conceded
management. When management is direct, public administration, in general, and local go-
vernment, in particular, is playing the main role in public services organization and mana-
gement, while dealing with various challenges. While analyzing the evolution of such direct
management challenges, we can conclude that these are generally constant, regardless of the
analyzed timeframe. However, the manner in which local government is facing these challen-
ges has been different, with new solutions discovered - from modernizing existing local admi-
nistrative practices to the involvement of the private sector or development partners.
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REZUMAT

In prezentul articol autorul studiazé provocdrile gestiunii directe a serviciilor publice locale, prin
gestiune directd intelegdnd regimul in care administratia publicd, in general, si administratia pu-
blica locald, in particular, joacd rolul principal atdt in organizarea, cat si in gestionarea serviciilor
publice. Desi aceste provocdri sunt, in general, constante, indiferent de perioada analizatd, modul
in care administratia publicd locald face fatd acestor provocdri variazd, ea gdsind solutii atdt tradi-
tionale, cdt si inventive.

Cuvinte-cheie: administratie publicd locald, servicii publice, gestiune a serviciilor, gestiune di-
rectd, gestiune delegatd, provocdri, evolutie, Republica Moldova.

Este unanim recunoscut faptul cd Astfel, existd necesitati de ordin general ale

administratia publica exista pentruasatisface
necesitatile societatii. Totusi interesele si
necesitatile membrilor societatii nu au
aceeasi intindere pe intreg teritoriul statului.

intregii societati, care pot fi satisfacute de
administratia publica centrala, si interese
ale locuitorilor unei unitati administrativ-
teritoriale, care nu pot fi satisfacute decat de
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catre administratia publica locala.

Acest punct de vedere e impartasit atat
de literatura autohtonad, cat si cea strdina
de specialitate. De exemplu, potrivit opiniei
lui Veith Mehde, ,in timp ce administratia
publica centrala poarta responsabilitate
pentru directiile de dezvoltare ale natiunii
in ansamblu, administratia publica locala e
preocupatd, mai ales, de serviciile publice
care ii afecteazd pe cetateni in viata lor
cotidiana, indiferent daca e vorba de
intretinereadrumurilor sau oferireaserviciilor
de agrement. Astfel, de la autoritatile locale,
mult mai mult decat de la cele centrale, se
asteapta sa asigure un sistem de activitate
cat mai aproape si mai accesibil pentru
cetatenii din localitate” [4, p. 164].

Organizarea serviciilor publice reprezinta
odatorieaautoritdtiloradministratiei publice
locale. In acest sens, art. 73 al Legii Republicii
Moldova privind administratia publica locala
prevede: ,Serviciile publice se organizeaza
de catre consiliul local la propunerea
primarului, in domeniile de activitate
descentralizate stabilite pentru unitatile
administrativ-teritoriale de nivelurile intai
si al doilea, in limita mijloacelor financiare
disponibile”.

Desi legea este clara si nu lasa loc pentru
interpretare, realitatea obiectiva este cu totul
diferitd, fiind, evident ca, atat in organizarea,
precum si in gestionarea serviciilor publice
locale, autoritatile administratiei publice
locale se confrunta cu numeroase provocari.
Totusi, daca infiintarea unor servicii publice
este atributul exclusiv al administratiei
publice, gestionarea curenta a acestora
inceteazd sa mai fie un atribut exclusiv al
acesteia. Dimpotriva, in procesul de gestiune
se pot implica si subiecti din afara sistemului
administratiei publice, lucru atat stipulat
de legislatie, cat si studiat in literatura de
specialitate.

Astfel, potrivit autorilor loan Alexandru
si Lucica Matei, un serviciu public poate fi
gestionat sub trei forme [1, p. 102]:

a) gestiune directd — reprezentata in acele
situatii, in care colectivitatea locala, prin
autoritatile sale reprezentative, asigura ea
insdsi serviciul public sau il transfera unei
institutii aflate in subordinea sa;

b) gestiune delegatd - reprezinta procesul
de incredintare a administrarii serviciului
public de catre autoritatea administrativa
a unei intreprinderi, de regula, din sectorul
privat. In acest sens, un serviciu public poate
fi, de exemplu, concesionat;

C) gestiune semidirectd — reprezintd un
proces de administrare a serviciului public,
alaturi de prestarea unei parti din serviciul
public de catre o persoana privata.

Pe de alta parte, potrivit art. 17, al. (1)
al Legii 1402/2002 a serviciilor publice de
gospoddrie comunala, gestionarea serviciilor
publice se face prin: a) gestiune directd; b)
gestiune delegata.

Referindu-ne la provocdrile in gestiunea
directd a serviciilor publice, mentionam ca
acestea au evoluat pe parcursul timpului.
Astfel, in conformitate cu un studiu realizat
in anul 2006, se putea observa o diminuare
continua a serviciilor publice, atat din punct
de vedere cantitativ, cat si calitativ. In aceasta
perioadd, practicc nu au fost efectuate
investitii in infrastructura locala, majoritatea
cheltuielilor din bugetele locale fiind
directionate pentru reparatii si intretineri
curente [5]. Principalele probleme cu care
se confruntau autoritatile administratiei
publice locale la capitolul servicii publice
erau urmatoarele:

in primul rénd, autoritatile administratiei
publice locale se confruntau cu serioase
probleme de ordin financiar pentru
renovarea infrastructurii locale, deoarece in
bugetele locale nu erau prevazute cheltuieli
pentru investitii;

inaldoilearand, autoritatile administratiei
publice locale aveau capacitati reduse de a
atrage investitii de pe piata de capital interna
sau externa;

in al treilea rand, infrastructura serviciilor
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publice locale de primd necesitate avea
un grad avansat de uzura care conditiona
cheltuieli enorme pentru intretinere,
pierderi mari in retelele de distributie,
precum si calitatea proasta a serviciilor [5].
Referitor la modalitatea de gestionare
a serviciilor publice, studiul demonstra ca
in Republica Moldova forma principala
de gestiune a serviciilor publice locale de
interes general era gestiunea directa, iar
gestiunea delegata era in stare incipienta.
Ulterior,inanul2011, autorul prezentului
articol efectua, de asemenea, un sondaj,
avandu-i in calitate de respondenti pe
primarii din Republica Moldova, delegati
la cursuri de dezvoltare profesionald la
Academia de Administrare Publica.
Sondajul a fost axat, in special, pe
urmatoarele aspecte: prezenta sau absenta
serviciilor, finantarea acestora, problemele
de bazad cu care se confrunta autoritatile
publice locale in gestiunea serviciilor si
gradul de satisfactie a cetatenilor referitor
la calitatea serviciilor publice existente.
Rezultatele obtinute dupa prelucrarea
statistica sunt destul de sugestive.
La intrebarea ,Care din urmdtoarele
servicii publice exista in localitatea Dvs.?’, au
fost inregistrate urmatoarele raspunsuri:

Care din urmdtoarele servicii publice exista in
localitatea Dvs.?

Figura 1. Disponibilitatea serviciilor publice
in localitatile reprezentate de primari.

Sursa. Elaborat de autor in baza sondajului
efectuat.

O intrebare separata din chestionar a
abordat problematica modului concret de
gestiune a serviciilor publice, fiind in acest
sens inregistrate urmatoarele raspunsuri:
In localitatea Dvs. serviciile publice sunt:

Lraate ia
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ascoierza
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Figura 2. Modalitatile de gestiune a servi-
ciilor publice in localitatile reprezentate de
primarii chestionati.

Sursa. Elaborat de autor in baza sondajului
efectuat.

La intrebarea ,In perioada mandatului
Dvs., a fost desfiintat vreun serviciu public?’,
raspunsul tuturor respondentilor a fost
unanim -,nu”.

Chestionarul a inclus, de asemenea, si
o intrebare referitor la viziunea primarilor
asuprafeluluicumanumefavorizeaza cadrul
normativ existent indeplinirea misiunii
prestatoare a administratiei publice. In
acest sens, la intrebarea partial deschisa
L,Considerati cd atributiile  autoritdtilor
publice locale prevazute de legislatia
existentd sunt suficiente pentru indeplinirea
responsabilitatilor in domeniul serviciilor
publice ?; raspunsurile au fost urmatoarele:

Considerati ca atributiile autoritatilor publice
locale prevazute de legislatia externd sunt
suficiente pentru indeplinirea responsabilitdtilor
in domeniul serviciilor publice?

Figura 3. Aprecierea de catre primari a
atributiilor prevazute in lege in domeniul
serviciilor publice.

Sursa. Elaborat de autor in baza sondajului efectuat.
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In perioada imediat urmdtoare, potrivit
studiului realizat de cercetdtorul Veaceslav
Bulat in 2072-2013, in 66% din sate serviciile
de gestionare a spatiilor verzideinteres local
lipseau in genere [3, p. 154]. In doar 45%
din sate exista un serviciu semifunctional
de colectare a deseurilor menajere. in 25%
din sate lipseau servicii de aprovizionare
cu apa potabila. Tn 75% din localitati nu
existau servicii de canalizare. in 60% din
localitati lipseau serviciile de intretinere
si amenajare a drumurilor si iluminat
public [3, p. 154]. Serviciile educationale,
precum si serviciile de asistenta sociala
sau cele culturale si sportive erau mai bine
dezvoltate, dar, in multe localitati, existau
dificultati si la prestarea acestor servicii.
Per ansamblu, in circa 30% din sate se
prestau 3-4 servicii publice pe 2-3 domenii
de competenta proprie. Celelalte servicii
prevazute de legislatie fie ca nu se prestau,
fie ca erau prestate cu mari deficiente [3, p.
154].

Putem contribui aici cu rezultatele
propriilor noastre cercetdri, si anume - in
perioada octombrie 2010 - octombrie 2013
am realizat un sondaj intre utilizatorii
serviciilor publice.

In sondaj, utilizatorilor de servicii publice
li s-a propus sd-si exprime acordul cu cateva
afirmatii, si anume:

1. Administratia publica nu depune suficiente
eforturi pentru a asigura cetdtenilor servicii
publice de calitate.

ENu sunt deloc de acord

BNy sunt de zcord

Osunt de scard

OSunt shsolut de scord

WHu stumi vine greu s rds pund

Figura 4. Aprecierea de cdtre utilizatori a efor-
turilor depuse de administratia E)ubllca pentru
a asigura cetatenilor servicii publice de calitate.
Sursa. Elaborat de autor in baza sondajului
efectuat.

2. Populatia nu are alternative in alegerea
unui sau altui prestator de servicii publice

BN sunt deloc de acord
WNusunt de acord

O5unt de scord

0 Sunt sbsolut de acord

W N stiuimi vine greu s3 rdspund

Figura 5. Aprecierea de catre primari a
atributiilor prevazute in lege in domeniul
serviciilor publice.

Sursa. Elaborat de autor in baza sondajului
efectuat.

3. Serviciile publice care existd nu satisfac pe
deplin necesitdtile cetatenilor

B Nu sunt deloc de acord
B Hu sunt de acord
OSunt de acord

OSunt sbsolut de acord

BN stiufimi vine greu 58 réspund

Figura6.Graduldesatisfacereanecesitatilor
cetatenilor.

Sursa. Elaborat de autor in baza sondajului
efectuat.

Totodatd, legislatia prevede un spectru
larg de atributii si competente ale autoritatilor
publice locale in domeniul organizarii si
gestiunii serviciilor publice [6, p. 21]. Din
acest motiv, o intrebare separata a sondajului
se referea la alternativele de gestiune a
serviciilor, in perceptia utilizatorilor, avand
urmatoarea formulare: in conditiile lipsei de
mijloace financiare, ce ar trebui sa faca consiliul

local la infiintarea unor servicii publice?
= =] |

[E S

P

Sdiemeezeis
autopestiuee

) »e frameze dio bugetl S8 ie oromianeza
— apert ariat

54 ie craeza prin
esoniema cétava

%ura 7 Optiunile consiliului local in cazul in-
cientei de resurse.



Administrarea Publica, nr. 3, 2017

50

Ultima intrebare a fost de tip deschis si
s-a referit la posibilitatea identificarii unor
posibilitati de perfectionare. Ea a avut
urmatoarea formulare: Ce recomandati
in  vederea imbunatatirii  calitatii
serviciilor publice in Republica Moldova?
Raspunsurile au fost cat se poate de variate,
si anume: gestionarea mai eficientda a
resurselor publice, demonopolizarea unor
servicii publice, asigurarea transparentei in
stabilirea tarifelor, informarea utilizatorilor
despre drepturile lor, stabilirea unui
coraport optim cost-calitate, combaterea
coruptiei, concesionarea unor servicii
publice, preluarea practicii internationale
in  domeniu, introducerea serviciilor
electronice, implementarea mai larga a
tehnologiilor informationale, parteneriatul
public-privat, operativitate in solutionarea
problemelor, instruirea si  motivarea
personalului, exercitarea controlului, dar si
privatizarea.

Analizand rezultatele sondajului pe care
[-am efectuat, putem trage urmdtoarele
concluzii:

1. Majoritatea utilizatorilor considerad ca
administratia publicd nu depune suficiente
eforturi pentru a-i asigura cu servicii de
calitate.

2. In atare conditii, tot mai multi
respondenti(48%) s-au aratatdeschisi pentru
ideea privatizarii unor servicii publice. Pe de
alta parte, doar 27% din respondenti s-au
pronuntat in favoarea majorarii tarifelor,
desi atat practica nationald, cat si cea
internationala demonstreaza ca majorarea
tarifelor este o consecinta aproape imediata
a privatizarii.

3. In fine, utilizatorii au venit cu idei
valoroaseindomeniul perfectiondriiserviciilor
publice. Acest lucru ne demonstreazd cad ei pot
servi ca o valoroasd sursd de informatie, dacd
administratia publicG doreste sd schimbe
ceva in sistemul existent al serviciilor publice.

In perioada 2013-2016 a fost deja
inregistratd o anumitda imbunatatire
a gradului de acoperire si a calitatii

serviciilor publice, in mod special, datorita
implicarii unor parteneri externi, cum ar
fi PCDLI sau GIZ. Astfel, situatia curenta se
caracterizeaza prin crearea parteneriatelor
regionale strategice, care implica faptul
ca serviciile publice sa fie furnizate in
comun de mai multe unitati administrativ-
teritoriale, sporind accesul si calitatea
serviciilor prestate [2, p. 61]. In acest sens,
cooperarea intercomunitara reprezinta o
structura de parteneriat intre autoritatile
locale in vederea prestarii serviciilor
publice calitative si, de asemenea, este un
instrument eficient pentru rezolvarea unei
probleme locale importante - planificarea
integrata. Proiectele-pilotinitiate cu ajutorul
GlIZ, a Agentiilor de Dezvoltare Regionald
au condus la imbunatatirea considerabila a
serviciilor publice si au permis accesul mai
multor oameni la servicii publice calitative
[2, p. 61]. Astazi, avem deja rezultate
impresionante in gestiunea directa a
serviciilor publice, incluse in exemple de
succes si programe ale bunelor practici.

in  concluzie, administratia publica
poate sa-si asume singura responsabilitatea
organizarii si functionarii serviciilor publice
(gestiune directd) sau poate delega
aceasta responsabilitate sectorului privat
(gestiune delegatd). In cazul gestiunii
directe, administratia publica, in general,
si administratia publica locala, in particular,
joaca rolul principal In organizarea
Si gestionarea serviciilor publice,
confruntandu-se cu nenumarate provocari.
Efectuand o trecere evolutivd a acestor
provocari ale gestiunii directe a serviciilor
publice, putem conchide ca acestea sunt, in
general, constante, indiferent de perioada
analizata. Dar modul in care administratia
publica locala face fata acestor provocari
a variat, aparand noi solutii - de la
modernizarea practicilor administrative
locale existente pana la implicarea sub
diverse forme a sectorului privat sau a
partenerilor de dezvoltare.
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