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SUMMARY

The need for state intervention in the economy has been discussed for centuries. To-
day the question is not to intervene or not. The focus is on effective intervention. Many
methods of research, both quantitative and qualitative, can be used to analyze the
effectiveness of public intervention in the economy. The diversity of methods used in
the evaluation of interventions in the economy (public policies and regulations) requires
the application of standard models generally accepted for all public authorities. As such
model, at present, can serve the results-based management model. This model enables
the measurement and evaluation of the changes that occur in the business environ-
ment. Using this model allows to measure and assess both organizational performance
of public institutions and business performance modeled after public intervention.

Evaluarea impactului unei reglementari
nu este un exercitiu facil, iar alegerea me-
todei de cercetare prin intermediul careia
ne propunem sa realizam o evaluare pro-
spectivd (ex-ante) sau o evaluare retrospec-
tivd (ex-post) pune amprenta pe intregul
proces de evaluare. Diversitatea metodo-
logicd a evaluarii politicilor publice si a
reglementarilor ne pune la dispozitie un
spectru foarte larg de tehnici si instrumen-
te care pot fi utilizate in procesul evaluarii
impactului.

Evaluatorii politicilor publice si ai re-
glementdrilor au la dispozitie un instru-
mentar larg al metodelor cantitative (ana-
liza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate,
analiza statistica, anchetele cantitative,
tehnicile econometrice s. a.), metodelor ca-
litative (interviul, observatia, analiza calita-
tiva a documentelor, analiza SWOT, analiza
legislatiei si a documentelor sociale s. a.),
metodelor mixte (experimentul, pilotarea,
metodele cvasiexperimentale s. a.), pre-
cum si posibilitatea de a imbina in cadrul

aceleiasi evaluari diverse metode de eva-
luare.

In selectarea metodelor si tehnicilor de
cercetare utilizate la evaluarea impactului
reglementarilor (EIR) este nevoie de atras
atentia asupra unei serii de aspecte esen-
tiale de la care orice demers de evaluare
trebuie sa porneasca, si anume:

- ce fel de informatie dorim sa obtinem
prin evaluare (alegerea incorecta a meto-
dei sau tehnicii de cercetare poate condu-
ce la obtinerea informatiilor empirice ne-
relevante pentru interesele de cercetare);

- ce costuri si tehnici de cercetare impli-
ca metoda pe care intentionam sa o utili-
zam in procesul de evaluare;

- posibilitatea culegerii informatiei/da-
telor dorite;

- care sunt actorii implicati in problema
publica;

- care sunt actorii care realizeaza evalu-
area;

- care sunt obiectivele evaluarii. [1, p.
56]
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Este evident ca instrumentele si teh-
nicile necesita a fi adaptate fiecarui caz in
parte, luand in consideratie natura si am-
ploarea reglementarii si timpul pe care il
au la dispozitie evaluatorii.

Toate acestea ne sugereaza o cantitate
enorma de variante posibile de imbinare

schimbare produsa in urma interventiei/
reglementarii.

Analizand fig. 1. observam, ca evalua-
rea trebuie sa treaca dincolo de masura-
rea resurselor utilizate si activitatilor re-
alizate pentru a putea masura atingerea
obiectivelor specifice si globale ale unei

Problema publica . Obiectivul global 5 IMPACT
Obiective REZULTATE
specifice
Obiective Resurse, interventii,
operative activitati

v

Fig. 1. Sfera managementului bazat pe rezultate in domeniul
interventiilor publice
Sursa. Elaborata de autor.

intre metodele utilizate in evaluarea dife-
ritelor reglementari. Adica de la un caz la
altul ele pot fi diferite ca numar si ca na-
turd (cantitative si calitative). In aceasta
situatie, autoritatile publice care realizea-
za evaluarea reglementarilor trebuie sa
adopte niste standarde, niste modele ge-
neral acceptate, care vor asigura calitatea
evaluarilor realizate, ceea ce presupune
eficienta atat a procesului de evaluare, cat
si a resurselor publice utilizate.

Deoarece procesul de evaluare este
un proces integrat in intregul ciclu al po-
liticilor publice si nu poate fi rupt din con-
text, criteriile sau standardele de evaluare
a unei reglementari trebuie sa reiasa din
problema publica pe care acestea inten-
tioneaza sa o solutioneze. Aici evaluatorii
trebuie sa se axeze nu doar pe resurse con-
sumate si activitati realizate, ci si pe rezul-
tatele obtinute si impactul produs, adica
evaluarea trebuie sa masoare adevarata

interventii (reglementari).

Aici autorul mentioneaza c4, rezultatul
reprezentand o performanta in ansamblul
etapelor logice de laintentie la actiunii, iar
de la actiuni la rezultat, nu trebuie separat
de mijloacele si activitatile prin care acesta
a fost obtinut, deoarece un rezultat anali-
zat de unul singur nu este relevant, ci doar
in comparatie cu efortul aplicat (resurse,
activitati). Astfel, analiza rezultatului unei
reglementari in lantul logic dat, de fapt, re-
prezinta inca sub un aspect conceptul de
eficienta economico-sociala. Analiza re-
zultatelor/performantelor in legatura doar
cu obiectivele reglementarii, fara luarea in
consideratie a resurselor folosite si activi-
tatilor realizate, va caracteriza eficacitatea
procesului.

Aderand la Declaratia OCDE din 2005
de la Paris, comunitatea internationala, in-
clusiv Republica Moldova, si-a asumat an-
gajamentul de aimbunatati sistemele de
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monitorizare si evaluare, plasand accen-
tul pe rezultatele obtinute si schimbarile
produse (rezultat/impact). Astfel, comuni-
tatea internationala (UE, ONU si agentiile
sale, Banca Mondiala etc.) promoveaza si
aplica modele de monitorizare si evaluare
bazate pe rezultate care ajuta la:

- obtinerea informatiei despre progre-
sul activitatii (dovada rezultatelor);

- cunoasterea lucrurilor care functio-
neaza bine si unde trebuie efectuate ajus-
tari (invatarea);

- adoptarea deciziilor strategice in baza
datelor monitorizarii si evaluarii (Quverna-
re/reglementare). [2; p.156]

Deci in vizorul evaluatorului trebuie sa
fie rezultatele produse in urma schimbarii,
care pot fi de diferita natura in functie de
domeniul reglementarii. Rezultatele pot
aparea atat pe durata implementarii unei
reglementari, cat si dupa finalizarea aces-
teia. O serie de rezultate conduc la atin-
gerea unui obiectiv. Pentru a se asigura
ca obiectivul si rezultatele sunt realiste
si ca pot fi atinse, acestea trebuie sa
fie definite in mod riguros si trebuie
sa corespunda cu resursele disponibile.
Din aceasta cauza, stabilirea unui sistem
de monitorizare si evaluare  bazat pe
rezultate se realizeaza inca la etapa de
planificare/elaborare a unei interventii/re-
glementari.

Rezultatele unei reglementdri pot fi
exprimate in schimbarea in capacitati,
performante, perceptii, atitudini si com-
portament ale beneficiarilor acestora, ob-
tinerea produselor/resurselor tangibile,
obtinerea produselor/resurselor cunoas-
terii (knowledge products), obtinerea pro-
duselor informarii/constientizarii asupra
unor lucruri/fenomene, performanta unor
sisteme si/sau institutii.

Astfel, rezultatele pot fi clasificate:

a) dupd natura lor: rezultate tangibile (fi-
zice, financiare, tehnologice, de infrastruc-
turd s. a.) si intangibile (schimbari ale per-
ceptiilor, atitudinilor si de comportament);

b) dupa perioada de timp in care apar:
rezultate imediate, rezultate de lunga du-
rata (impact);

c¢) dupa categoria pdrtilor interesate
afectate: rezultatele care privesc pe bene-
ficiarii reglementarii, rezultate care privesc
anumite grupuri si/sau entitati economice,
rezultate care privesc anumite paturi soci-
ale, rezultate care se rasfrang asupra socie-
tatii in ansamblu;

d) dupa categoria de performante: per-
formante interne ale sistemului (eficienta
procesului de reglementare) si performan-
ta externa a sistemului (eficacitatea regle-
mentarii in raport cu obiectivele stabilite).

Pentru sfera publica, deseori, exprima-
rea obiectivelor/rezultatelor dorite se face
intr-o forma nonfinanciara si/sau intangi-
bila. De exemplu, in programele nationale
din sfera sanatatii si educatiei obiectivele
(rezultatele) de baza vor fiintotdeauna im-
bunatatirea sanatatii populatiei si creste-
rea nivelului de educatie a acesteia.

Este evident ca atunci cand este vor-
ba de sfera antreprenoriatului, rezultate-
le sunt preponderent tangibile, naturale,
fizice, numerice, financiare, dar si cele
nonfinanciare si intangibile completeaza
tabloul intregului sistem antreprenorial,
iar combinarea acestor rezultate scoate in
evidenta schimbarea produsa.

in opinia autorului, rezultatele regle-
mentarilor in domeniul antreprenoriatu-
lui trebuie sa fie totalitatea elementelor
(tangibile si intangibile) ce contribuie la
cresterea performantei sistemului antre-
prenorial intr-o economie. Dar initiatorii si
proiectantii reglementarilor in domeniul
antreprenoriatului trebuie sa fie consti-
enti, ca performanta sistemului antrepre-
norial depinde atat de elementele interne
ale sistemului (resurse umane, financiare,
naturale, informationale, structura, cultu-
ra, valori, stiluri manageriale, comunica-
re, tehnologie s. a.), cat si de elementele
externe ale acestuia (situatie geografica,
conditii climaterice, situatie economica, si-
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tuatie demografica, disponibilitatea resur-
selor, relatiile concurentiale s. a.).

Cea mai traditionala analiza a factori-
lor mediului extern al afacerii se reduce
la tehnica PEST (in varianta romana, STEP),
adica analiza factorilor P - politici, E — eco-
nomici, S — sociali, T - tehnologici.

De pe pozitia influentei reglementari-
lor asupra mediului de afaceri, din aceasta
tehnica ne intereseaza cu precadere fac-
torii din categoria ,P" — politici, spectrul
acestor factori fiind destul de larg, si anu-
me: gradul de stabilitate politica, calitatea
reglementarilor in domeniul afacerilor,

- profitul

politica bugetara, monetara, fiscala si va-
lutard a statului s. a. Doar ca trebuie sa fim
constienti, ca acesti factori constituie doar
niste ,input-uri” in sistemul antrepreno-
rial, iar rezultatul care se obtine este atat
performanta sistemului antreprenorial in

intregime, cat si a fiecdrei afaceri, fiecdrei

entitati economice in parte.

Pentru aprecierea performantei glo-
bale trebuie luata in consideratie fiecare
dintre cele trei dimensiuni ale acesteia, si
anume performanta economico-financia-
rd, performanta sociala si performanta de
mediu. [3; p.15]

- rentabilitatea financiara
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Fig. 2. Performanta globala a entitatilor economice.
Sursa. <http://www.stiucum.com/management/managementul-calitatii/Performanta-
managementul-calit75149.php>.
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in esenta sa, performanta globala a en-
titatilor economice este axata pe urmatoa-
rele repere:

- reperele economice, exprimate sub for-
ma de rentabilitate si competitivitate;

- reperele juridice ce tin de conformita-
tea legala si solvabilitate;

- reperele organizationale in sensul de
competentd, coerenta, eficientd;

- reperele sociale reprezentate de siner-
gia, implicarea, satisfactia personalului,
satisfactia clientilor, satisfactia stakeholde-
rilor (actionarilor, partenerilor de afaceri si
altor persoane interesate), dezvoltarea po-
tentialului, calitatea vietii si a muncii.

Cresterea performantei globale consti-
tuie un obiectiv major pentru orice entita-
te economica. Doar ca pentru antrepreno-
riat aceasta performanta globala constitu-
ie un rezultat intern al sistemului, iar pen-
tru autoritatile care reglementeaza activi-
tatea antreprenoriald aceastd performanta
globala constituie un rezultat extern al
sistemului reglementarilor in domeniul
antreprenorial. Pe de alta parte, rezultate-
le care pentru reglementare in domeniul

antreprenorial sunt performante interne,
constituie determinantele pentru mediul
antreprenorial, influentand performanta
globala a antreprenoriatului.

Asadar, atunci cand este vorba de di-
ferite tipuri de interventii/reglementari
care tintesc reformarea factorilor externi
pentru sistemul antreprenorial, ca rezul-
tat, de fapt, se asteapta o imbunatatire in
functionarea sistemului antreprenorial si
obtinerea performantelor. Numai ca astfel
de interventii in stabilirea obiectivelor/re-
zultatelor si a indicatorilor de masurare a
acestora deseori se limiteaza la situatia din
mediul extern al afacerii (la propria perfor-
manta) sau, rareori, trec dincolo de aces-
tea si fac o incercare de masurare a per-
formantelor sistemului antreprenorial, dar
fara a preciza contributia fiecarui element
extern sau intern. O sursa de exemple pen-
tru astfel de indicatori, care fac o incercare
de masurare a performantei mediului an-
treprenorial, poate servi Strategia de dez-
voltare a sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii din Republica Moldova pentru anii
2012-2020 (Tabelul 1).

Tabelul 1

Indicatorii de performanta din cadrul Strategiei de dezvoltare
a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova
pentru anii 2012-2020

Nivelul performantelor

Indicatorii de performanta

Viziunea strategica.
intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) din Republica Moldova
— factor al cresterii economice
durabile si competitivitatii na-
tionale.

- cresterea numarului mediu de IMM-uri la 1000 de
locuitori pana la 25 de IMM-uri pana in 2020;

- cresterea numarului de angajati in cadrul IMM-uri-
lor pana la 65% pana in 2020;

- atingerea unei ponderi de 38% a IMM-urilor in PIB
pana in 2020;

- asigurarea unei concurente eficiente prin consoli-
darea competitivitatii si facilitarea cresterii si inovarii
IMM-urilor sustenabile;
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Misiunea strategica.

Crearea unui mediu de afaceri
favorabil, promovarea culturii
antreprenoriale in vederea sus-
tinerii IMM-urilor si asigurarii
coeziunii sociale.

- coordonarea proceselor cu politicile existente pen-
tru IMM-uri elaborate de catre Uniunea Europeana;

- imbunatatirea conditiilor de desfasurare a afacerii;
- imbunatatirea calitatii produselor IMM-urilor;

- sporirea accesului IMM-urilor la achizitii publice si
sporirea capacitatii de a opera in calitate de subcon-
tractanti;

- sporirea implementarii programelor de instruire an-
treprenoriala;

- consolidarea rolului IMM, ca entitati in crearea de
noi locuri de munca, care vor contribui la aparitia di-
ferentelor in dezvoltarea economica a regiunilor;

Obiectiv specific 2.2.1.
Ajustarea cadrului normativ
de reglementare la necesitatile
dezvoltarii IMM-urilor.

- optimizarea timpului destinat satisfacerii cerintelor
de reglementare cu 3% catre anul 2020 (ceea ce in
valori absolute ar constitui o reducere a timpului cu
circa 45 milioane ore per sectorul IMM-urilor);

- sistem unic eficient (electronic) de raportare creat
siimplementat;

- numarul darilor de seama si numarul intreprinderi-
lor mici si mijlocii procesate prin sistemul nou;

- numarul de IMM-uri deservite de ,ghiseul unic”;

- timpul necesar pentru perfectarea procedurilor va-
male;

- studii, planuri, nomenclatoare elaborate;

- legi adoptate si implementate;

Obiectiv specific 2.2.2.
Imbunatatirea accesului IMM-
urilor la finantare.

- majorarea ponderii depozitelor in PIB la 40 % catre
a. 2015 si 45% - catre a. 2020;

- majorarea ponderii creditelor in PIB la 45% catre a.
2015 si 50% - catre a. 2020;

- reducerea primei de risc la 7 puncte procentuale
(p.p.) catre a. 2015 si 9 p.p. - catre a. 2020;

- majorarea volumului tranzactiilor bursiere cu valori
mobiliare raportat la PIB la 2% catre a. 2015 si la 5%
-catre a. 2020;

- raportul dintre investitii in capitalul fix si PIB de mi-
nimum 15%;

- numarul afacerilor care au beneficiat de granturi;

- volumul granturilor acordate;

- numarul de IMM-uri producatoare finantate;

- numarul beneficiarilor de finantare nerambursabilg;
- numarul de servicii financiare accesibile;

- durata si costul transferurilor de remitente;

- numarul schemelor eficiente elaborate pentru ga-
rantarea creditelor adresate IMM-urilor;
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Obiectiv specific 2.2.3.
Dezvoltarea capitalului uman
prin promovarea competente-
lor si culturii antreprenoriale.

- studii elaborate;

- numarul programelor si proiectelor de studii antre-
prenoriale;

- numarul cadrelor didactice instruite in domeniu;

- numarul institutiilor de invatamant asigurate cu ne-
cesarul de cadre instruite;

- numarul de instruiri organizate;

- numadrul persoanelor instruite (inclusiv, tineri si fe-
mei);

- numarul persoanelor consultate;

- numarul localitatilor unde au avut loc cursurile de
instruire;

- numarul stagiilor efectuate de catre tineri in IMM-
uri;

- numarul de business-incubatoare create;

- numarul intreprinderilor incubate;

- micsorarea ratei de faliment al companiilor nou-
create;

- Centrul National de Excelenta in Afaceri creat;

- numarul de prestatori de servicii in afaceri certifi-
cati;

- numarul de ghiduri, pliante, brosuri editate;

Obiectiv specific 2.2.4.
Sporirea competitivitatii IMM-
urilor.

- conceptie si acte normative elaborate;

- studiul INNOIndex privind determinarea gradului
de inovare a unui IMM in Republica Moldova;

- evaluarea randamentului infrastructurii inovationa-
le existente si dezvoltarea continua a acesteia;

- numarul de IMM-uri participante si beneficiare de
PC7 al Comunitatii Europene pentru Cercetare si
Dezvoltare Tehnologica;

- numarul de clustere create;

- numarul IMM-urilor in cadrul clusterelor;

- numarul studiilor de oportunitate/fezabilitate;

- numarul parcurilor stiintifice si incubatoarelor ino-
vationale nou-create;

- retea de incubatoare de afaceri creata si functiona-
1a;
- numarul de IMM-uri beneficiare de proceduri sim-
plificate;

- numadrul de proiecte investitionale de succes imple-
mentate;

- platforma online de comert exterior functionala;

- numarul de IMM-uri care au certificat sisteme de
management;
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Obiectiv specific 2.2.5.
Facilitarea dezvoltarii IMM-uri-
lor in regiuni.

- numarul de consilii raionale in care au fost imbuna-
tatite capacitatile administrative;

- numarul consiliilor pe filiera de produs create;

- numarul IMM-urilor participante la proiecte;

Obiectiv specific 2.2.6.
Dezvoltarea parteneriatelor in
afaceri.

zate,;

- propuneri si masuri elaborate pentru perfectiona-
rea parteneriatului social;

- numarul si impactul actiunilor realizate in partene-
riat cu sectorul TIC;

- numarul parteneriatelor investitionale;

- numarul de expozitii, targuri si evenimente organi-

- numarul companiilor participante la evenimentele
organizate;

- numarul reprezentantilor organizatiilor si intreprin-
derilor cooperatiei de consum implicati in asociatii;

- consiliul consultativ creat pentru IMM-uri;

- propuneri de politici elaborate;

- numarul asociatiilor regionale create;

- planuri de actiuni regionale de sustinerea IMM-uri-
lor elaborate.

Sursa. Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru
anii 2012-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 685 din
13.09.2012.// Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 198-204/740 din 21.09.2012.

Analizand indicatorii propusi spre ma-
surarea performantei (a rezultatelor siaim-
pactului), autorul a ajuns la concluzia c3,
in urma implementarii prevederilor unei
reglementari, apar 2 tipuri de rezultate:

- schimbarea in cadrul mediului extern
al antreprenoriatului;

- schimbarea in cadrul mediului intern
al antreprenoriatului.

Bineinteles ca schimbarile de primul
tip (din cadrul mediului extern al antre-
prenoriatului), aduse de diverse PPPR sunt
mult mai usor de monitorizat si de evaluat,
comparativ cu cele produse in mediul in-
tern al sistemului antreprenorial. Este clar
ca al doilea tip de rezultate (schimbarile
din mediul intern al antreprenoriatului)
sunt mai greu controlabile si masurabile
de catre autoritatile sau evaluatorii inde-
pendenti, deoarece acestea prezinta o
simbioza a factorilor externi cu cei interni.

In acest context, autorul nu crede ca
orice reglementare care are tangenta cu
activitatea antreprenoriala necesita sa rea-
lizeze in cadrul sau un studiu detaliat des-
pre impactul sdu asupra acesteia, dar tren-
durile generale (sau legitatile de baza ale
economiei) trebuie luate in consideratie.

Dupa cum am mentionat, schimbarea
din cadrul mediului extern al antreprenori-
atului reprezinta un rezultat intern pentru
autoritatile regulatorii (administratia publi-
ca). Altfel spus, aceste rezultate reprezinta
performanta sistemului administratiei pu-
blice in raport cu sistemul antreprenorial.

Multa vreme s-a considerat ca in secto-
rul public nu poate fi vorba de performan-
ta, dar limitele unei astfel de gandiri au
fost depasite in managementul public din
tarile dezvoltate.

Astfel, teoreticienii si practicienii occi-
dentali pornesc de la 2 premise:
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- prima premisd, potrivit careia gandirea
managerilor publici trebuie sa se situeze
undeva la hotarul dintre logica sociala si
logica concurentiala;

- a doua premisd, potrivit cdreia institu-
tiile publice, prin cadrul legislativ definit,
au atributii in ceea ce priveste gestiona-
rea resurselor publice pentru realizarea
unor obiective de interes public. [4; p.17]

Logica sociald in managementul public
rezulta din aceea ca orice initiativa a facto-
rilor de decizie in ceea ce priveste cantita-
tea si calitatea serviciilor oferite, trebuie sa
fie determinata de interesul public general
si orientarea in totalitate catre satisfacerea
acestuia.

Logica concurentiald trebuie percepu-
ta prin elementele sale, numite criterii de
performanta, exprimate prin ,cei trei E":
economie, eficientd, eficacitate.

La mijlocul secolului trecut s-a dezvoltat
ideea, potrivit careia in sectorul public nu
poate fi vorba de eficientd, eficacitate si de
performanta pentru ca misiunea unei in-
stitutii publice, dincolo de aceste aspecte,
este sa aplice actele normative si, astfel, sa
rezolve problemele sociale, indiferent de
costul pe care il implica astfel de initiative.
insa stiinta managementului public a evo-
luat si, incepand din ultimul deceniu al se-
colului al XX-lea, specialistii au demonstrat
ca obiectivul sdu fundamental este reorien-
tarea sistemului de valori pentru aprecierea
performantelor, problema prioritara pentru
managerii publici fiind gestionarea mai efi-
cienta a resurselor publice pentru satisface-
rea nevoilor sociale generale si obtinerea
unui nivel cat mai bun de performanta, in
conditiile asigurdrii unei functionari efici-
ente a sistemului din care face parte autori-
tatea publica. Asadar, performanta unei or-
ganizatii publice depinde de modul in care
resursele materiale, financiare, umane i in-
formationale sunt utilizate pentru a realiza
obiectivele propuse la nivelul asteptarilor
beneficiarilor de servicii.

Actualmente, multe institutii publice

din tarile dezvoltate au elaborat sisteme
de indicatori de performanta prin care se
poate aprecia pe o scala valorica la ce nivel
au fost satisfacute interesele publice si cu
ce cheltuieli. Totodata, reiesind din prac-
tica evaluarii performantelor, majoritatea
specialistilor recunosc ca procesul de ma-
surare a performantei in sectorul public
este unul deosebit de dificil. Aceasta difi-
cultate se datoreaza mai multor motive:

- multitudinea si diversitatea stake-hol-
derilor unei institutii publice: clientii cu-
renti si potentiali, organizatiile nonprofit,
grupurile profesionale, sindicatele, mana-
gerii publici, agentii economici si asociatii-
le acestora etc,;

- diferentele de valori si perceptiile de
performanta pe care le au diferiti stake-
holderi;

- inexistenta unui mediu concurential
datorita pozitiei de monopol pentru anu-
mite servicii pe care o au unele institutii
publice sau autoritati administrative;

- natura serviciului public oferit;

- complexitatea mediului sociopolitic
care genereaza o serie de riscuri cu influen-
ta directd asupra obtinerii performantelor;

- influenta valorilor politice. [4; p.18]

Si totusi, aceste dificultati nu fac im-
posibila implementarea managementului
public bazat pe performantd, aceasta ne-
cesitand existenta unui suport de date (in-
formational) adecvat, o cooperare intra- si
interinstitutionala in autoritatile publice,
o participativitate mai larga si mai inten-
sa a reprezentantilor sectorului afacerilor,
sectorului civil, a ONG-urilor atat in lua-
rea deciziilor publice, cat si in procesul de
monitorizare a activitatilor si evaluare a
rezultatelor/performantelor, toate acestea
aplicand noi metode si tehnici de manage-
ment, prin care sa se asigure legdtura intre
obiective si performante.

in tarile dezvoltate, care deja practica
de ceva timp un management public ba-
zat pe performanta, experienta institutii-
lor publice a permis sa fie identificate mai
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multe categorii de performante: perfor-
mante financiare, performante bugetare,
performante manageriale, performante
politice si performante profesionale.

Unii cercetatori in domeniu (Carbuna-
rean F., Profiroiu M.) considera ca concep-
tul de performanta in cadrul unei organi-
zatii publice presupune stabilirea unei re-
latii intre rezultate, mijloace si obiective
ori, mai precis, este necesara o abordare
din punctul de vedere al eficacitatii, efici-
entei si al bugetarii (resurselor).

Dar, in opinia autorului, aceasta viziune

(abordare triunghiulard) poate fi dezvolta-
ta, cel putin, din 2 perspective:

- masurarea performantei nu se limitea-
za doar la folosirea eficienta a resurselor si
eficacitate, dar poate include si alte aspec-
te, cum ar fi relevanta, siguranta, calitatea
s.a,;

- performanta are nu doar o conotatie
interna pentru o organizatie, dar si una
externa, cea care trece dincolo de cadrul
organizational si se afla la ,intersectia” ac-
tivitatii administratiei publice si sectorului
antreprenorial (Figura 3.).

] Prestarea servicillor publice |

Taxe, impozite, tarife I
/l Licente, permise, certificate |

Subsidii, plti |

Protectiaconcurentei |

Business

Standarde sinorme de calitate |
Achizitii publice |
Parteneriatul public- privat |

1 Protejarea proprietatii private |

| Solutionarea litigiilor |

| Raportare, informare, consultare |

Fig. 3. Interferenta sferei performantei externe a administratiei publice
cu businessul si intreaga societate.
Sursa. Elaborata de autor.
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Toate aceste segmente de interferentd a
activitatii Guvernului cu sfera afacerilor, in
mod evident, depind de performanta ad-
ministratiei publice pe intern, dar pe antre-
prenori ii afecteaza cu precadere nu ceea
ce tine de ,bucdtaria” interna a autoritatii
publice, ci ceea ce vine din exterior, ceea
ce formeaza mediul in care activeaza antre-
prenorii, sianume:

- calitatea si viteza serviciilor publice
prestate;

- transparenta in procesul decizional si
consultarea cu reprezentantii mediului de
afaceri in luarea deciziilor;

- cuantumul taxelor si impozitelor;

- tarifele la inregistrarea intreprinderilor
si la realizarea diferitelor tipuri de activitati;

- mdrimea subsidiilor si conditiile de ob-
tinere a acestora;

- conditiile de plasare a marfurilor pe
pietele externe, negociate de autoritati;

- caracterul datelor, numarul rapoartelor
si documentelor care entitate economica
trebuie sa prezinte statului pentru realiza-
rea activitatii sale;

- integritatea sistemului de solutionare a
litigiilor;

- stabilitatea politica si securitatea soci-
ala.

Asadar, anume aceste aspecte trebuie
sa stea la baza formularii indicatorilor de
impact al reglementarilor asupra activitatii
antreprenoriale, avand la baza modelul ma-
nagementului bazat pe rezultate, deoarece
masurarea performantei unei organizatii
publice este definita nu doar de aspecte ce
tin de modul in care resursele sunt utilizate

in vederea realizarii obiectivelor propuse
de acea organizatie, dar si de nivelul as-
teptdrilor si gradul de multumire al benefi-
ciarilor fata de serviciile furnizate.

Un sistem ideal de masurare a perfor-
mantei in sectorul public ar trebui sa reflec-
te cat mai complet modul in care autorita-
tile publice reusesc sa-si exercite responsa-
bilitatile. Astfel, indicatorii de performanta
ce reprezinta fiecare domeniu de activitate
al administratiei, trebuie sa aiba atat asa-
numitele evaluari ,obiective” (de obicei,
indicatorii care se refera la resursele finan-
ciare si de personal), cat si cele ,subiective”
(adica cele care au in vedere evaluarea sa-
tisfactiei beneficiarilor serviciilor publice),
culese atat prin metode cantitative, cat si
prin cele calitative. Aici, ca un principiu ge-
neral al elaborarii unui sistem de masurare
a performantei, ar trebui sa fie proportiona-
litatea resurselor alocate pentru colectarea
indicatorilor de performanta cu beneficiul
pe care acestia il aduc atat autoritatii, cat si
beneficiarilor serviciilor acesteia.

Si totusi, In pofida dificultatilor intam-
pinate, managementul public bazat pe
performanta (pe masurarea rezultatelor si
a impactului) poate fi implementat in insti-
tutiile publice din R. Moldova. in secolul al
XXI-lea, o astfel de abordare ar insemna res-
ponsabilitatea autoritatilor publice pentru
deciziile luate atat fata de unele formatiuni
socioeconomice ale societatii (agentii eco-
nomici, asociatii ale acestora) prin prisma
criteriilor economice, cat si responsabilita-
tea generald fata de intreaga societate prin
prisma valorilor general acceptate.
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